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Liebe Kunden, Teilnehmer*innen und Interessierte,

in den letzten Jahren mussten wir global viele Herausforderungen meis-
tern: Eine Pandemie, Materialmangel, steigende Kosten und der Krieg in
Europa haben viele Bereiche der Wirtschaft und auch die Offentlichkeit fi-
nanziell erschuttert und angeschlagen. Und doch — die Automobilindustrie
befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel. Die Digitalisierung schreitet
voran, technologischer Fortschritt und neue Trends sind Uberall zu spuren.
Was bleibt, ist flexibel auf unvorhergesehene Ereignisse und neue Anfor-
derungen zu reagieren. Seien Sie in Bezug auf Veranderungen nicht re-
aktiv, sondern agieren Sie proaktiv. Mit dem vorliegenden Schulungspro-
gramm festigen Sie Ihre Fertigkeiten bzw. bauen Ihre Kompetenzen weiter
aus. Verwandeln Sie Herausforderungen in Chancen und investieren Sie
in Ihre Zukunft!

IHR SCHULUNGSPARTNER

Die OQA Zertifizierungs-GmbH wurde im Dezember 2007 als 100%ige
Tochterorganisation der OQA ,Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur
Férderung der Qualitat” gegriindet. Fir den Geschéftsbereich Begutach-
tung (Austria Giitezeichen Dienstleistungen) ist die OQA Zertifizierungs-
GmbH gemaB ISO/IEC 17065 als Zertifizierungsstelle fir Produkte, Pro-
zesse und Dienstleistungen mit der Identifikationsnummer PSID 0934 von
Akkreditierung Austria akkreditiert.

Seit Oktober 2017 ist die OQA Zertifizierungs-GmbH der einzige Lizenz-
partner der VDA QMC (Qualitats-Management-Center im Verband der
Automobilindustrie) in Osterreich.

IHRE QUALIFIKATION IST UNSER ZIEL!

Wir veranstalten maBgeschneiderte und anerkannte Kurse fUr die Auto-
mobil- und Automobilzulieferindustrie und arbeiten unabhangig von Be-
ratungs- und Systemzertifizierungsorganisationen. Unsere Trainer*innen
kommen aus der Praxis und verfigen Uber ein fundiertes Branchenwis-
sen. Sie sind von VDA QMC zugelassen und kénnen Ihnen jenen Wissens-
tand vermitteln, den Sie fUr |hr t&gliches Handeln bendtigen.

M Walw/

Martina Winter, CEO, OQA Zertifizierungs-GmbH

IHRE PERSONLICHE
ANSPRECHPARTNERIN

Werte Schulungsverantwortliche und
Teilnehmer*innen,

Sie interessieren sich fUr eine Aus- oder Weiterbil-
dung zu den Themen VDA 6.3, FMEA oder TISAX?
Ob &ffentliches Training oder Inhouse-Schulung, kon-
taktieren Sie mich zu unserem VDA QMC Schulungs-
angebot. Ich helfe Ihnen bei Fragen gerne weiter.
Inhouse koénnen wir Ihnen auf Anfrage nahezu jedes
Training aus dem Ausbildungsangebot von VDA QMC
anbieten.

Ich wiunsche Ihnen viel Erfolg und stehe fur Fragen
gerne zur Verflgung.

S S

lhre Silvia Siegel

KONTAKTDATEN

Mag. Silvia Siegel

OQA Zertifizierungs-GmbH
Gonzagagasse 1/27

A-1010 Wien

Telefon: +43 1 535 37 48 - 13
oega@qualityaustria.com

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung 3


mailto:oeqa%40qualityaustria.com?subject=
http://www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

GUIDANCE

AAAAAAAAAAA 65 AUCH

INHOUSE

BUCHBAR

()
©)

© e ® &

=)

INHOUSE-TRAININGS

Wenn Sie das Lernen im eigenen Haus im Kreise von Kolleg*innen bevorzugen, kénnen Sie alle &ffentlichen
Ausbildungsangebote auch als Inhouse-Training buchen.

Alle unsere Kurse kénnen auf Anfrage auch in Englisch angeboten werden.

TRAININGS ZU SPEZIFISCHEN FACHTHEMEN
Sollten Sie Bedarf an weiteren Seminaren/Kursen aus dem Ausbildungsangebot der VDA QMC haben (https://vdagmc.
de/aus-und-weiterbildung/), dann kénnen wir Innen diese gerne ebenfalls als Inhouse-Trainings anbieten.

TRAINER*INNEN, PRUFER*INNEN

Unsere Trainer*innen und Prifer*innen sind praxiserprobt und kompetent. Alle Trainerinnen und Prifer*innen durch-
laufen das Qualifikationsverfahren der VDA QMC und kénnen lhnen jenen Wissenstand vermitteln, den Sie fur Ihr tag-
liches Handeln bendtigen.

TEILNAHMEBESTATIGUNGEN, QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNGEN, ZERTIFIKATE

Nach erfolgreich absolviertem Training erhélt der*die Teilnehmende eine Teilnahmebestatigung. Nach bestandener
Lernzielkontrolle wird eine zeitlich unbegrenzte Qualifikationsbestatigung ausgestellt. Erflllt der*die Teilinehmende die
Voraussetzungen (Antragspriifung durch die OQA Geschaftsstelle) fiir die ,Priifung zum*zur zertifizierten Prozess-
auditor*in®, so kann diese*r zur Prifung antreten. Nach dem Bestehen der Prifung erhalten die Teilnehmer*innen ein
Zertifikat mit registrierter Nummerierung.

KONTAKT UND ANMELDUNG

Unsere Mitarbeiter*innen betreuen Sie gerne bezlglich unseres Ausbildungsangebots.

Personliche Information und Beratung erachten wir als wesentlich. Gerne stehen wir hnen telefonisch zur Verfliigung.
Rufen Sie uns an: Tel. +43 1 53 53 748 — 13.

lhre Anmeldung kénnen Sie unter oeqa@qualityaustria.com oder direkt bei Frau Mag. Silvia Siegel
silvia.siegel@qualityaustria.com vornehmen.

VERANSTALTUNGSORTE UND HOTELS

Unter www.austriaguetezeichen.at finden Sie eine Ubersicht unserer Veranstaltungsorte sowie eine Empfehlung von Ho-
tels in deren Nahe. Sie erhalten in fast allen Hotels glinstigere Nachtigungstarife bei Hinweis auf die entsprechende OQA-
Veranstaltung.

VERANSTALTUNGSZEITEN
Die Veranstaltungen finden in der Regel von 09:00 bis 17:00 Uhr statt.
Abweichende Veranstaltungszeiten werden gesondert bekannt gegeben.

KURSUNTERLAGEN
Die Skripten bzw. Kursunterlagen erhalten Sie bei Prasenzschulungen am ersten Tag bei Beginn der Veranstaltung. Bei
Online-Schulungen werden die Kursunterlagen elektronisch bereitgestellt.

TEILNAHMEGEBUHREN UND RECHNUNG

Die TeilnahmegebUhr beinhaltet die Kosten fiir das Training, Unterlagen, Pausenerfrischungen und Snacks, Getranke
sowie Mittagessen. Die Unterkunft und eventuell anfallende ParkgebUhren sind nicht inkludiert. Die Rechnung (pro
Training) erhalten Sie ca. 2 bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn.

STORNOBEDINGUNGEN

Die Buchung kann bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei storniert werden.

Innerhalb von 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn betragt die Stornogebuhr 50%.

Bei Krankheit bitten wir die Absage bis spatestens 09:00 Uhr des ersten Veranstaltungstages telefonisch unter
+43 1 53 53 784 — 13 oder per E-Mail an oega@qualityaustria.com vorzunehmen.

ONLINE-SCHULUNGEN

Wir bringen unsere Trainings vermehrt durch Online-Schulungen direkt zu lhnen, unabhangig davon, wo Sie sich auf-
halten. Sie bendtigen dafir ein multimediafahiges Gerat mit Kamera (Computer, Tablet) und einen Internet-Zugang!
Informationen finden Sie auf unserer Website direkt beim jeweiligen Kurs.
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VDA 6.3 — PROZESS-AUDITOR*IN
SEMINARANGEBOT

Um VDA 6.3-Prozessaudits durchfiihren zu kénnen, sind umfassende Kenntnisse und Erfahrungen notwendig. Durch das vorliegende Schu-
lungsangebot fUr die Erstqualifizierung als Auditor*in, die Aktualisierung des Standards auf die neue Version VDA 6.3:2023 und die Verlange-
rung lhres bestehenden Auditor*in-Zertifikats haben Sie die Mdglichkeit, ein entsprechendes Hintergrundwissen zu erlangen und die nétigen
Kompetenzen aufzubauen.

ID 333

0,5 Tage Von VDA 6.3:2016 zu VDA 6.3:2023 - Upgrade

09-13 Uhr

In dieser Upgrade-Schulung werden die Anderungen zum VDA 6.3 (Auflage 2016) betreffend Aktualisierung des Fragenkataloges, Anderun-
gen in der Bewertung, Anderungen in der Potenzialanalyse und sonstige Anpassungen vermittelt.

INHALTE TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
B Uberarbeitung des Fragenkatalogs Abgeschlossene Qualifizierung zum*zur Prozess-Auditor®in VDA
B Berlcksichtigung von Softwareaspekten im Fragenkatalog — 6.3 (2016)
Schnittstelle zwischen Hardware und Software bei Produkten
mit integrierter (embedded) Software QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG
B Anforderungen zu Beschaffungsaktivitaten in P3 und P4 Nach bestandener Lernkontrolle erhalten die Teilnehmer*innen eine
B Hinweise zur Durchflihrung von Remote-Audits Qualifikationsbescheinigung.
B Neuzuordnung der ,*-Fragen®
B Anderungen bei der Potenzialanalyse SEMINARDAUER
B Inhaltliche Harmonisierung mit Automotive SPICE und Reife- 4 Stunden als Online-Schulung.
gradabsicherung fir Neuteile (VDA RGA) Das Seminar beginnt um 09:00 Uhr und endet um 13:00 Uhr.
BEGLEITMATERIAL TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
VDA-Band 6.3:2023 (nicht im Kurspreis enthalten) Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

ZIELGRUPPE
Prozess-Auditor*innen VDA 6.3 (2016)

STARTEN
SIE DURCH _
MIT QUALITAT.

DAS AUSTRIA GUTEZEICHEN STEHT FUR:

@ heimische Produkte und Dienstleistungen mit héchster Qualitat

@ Qualitat, die iber den gesetzlichen Anforderungen liegt

@ laufende Uberpriifung durch unabhangige, staatlich autorisierte Priifstellen
@ Ehrlichkeit, Transparenz und Sicherheit — erkennbar auf einen Blick

@ Forderung der &sterreichischen Wirtschaft

WO QUAL'TAT DRAUFSTEHT, |ST AUCH QUAL'TAT DR“\“ oega@qualityausiria.com | austriaguetezeichen.at
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ID 381

4 Tage VDA 6.3 Prozess-Auditor*in — Qualifizierung
09-17 Uhr

Diese Schulung vermittelt Innen die Grundlagen fUr Prozess-Audits nach VDA 6.3 unter Berlcksichtigung des prozessorientierten Ansatzes
und der kundenspezifischen Anforderungen zur ganzheitlichen Anwendung in der Automobilindustrie.

ZIELE

B Sie kennen die allgemeinen Anforderungen und Grundsétze
des VDA 6.3.

B Sie kdnnen die Risikoanalyse fachlich korrekt einsetzen und
durchfuhren.

B Sie kénnen den zu Grunde liegenden Fragenkatalog anhand
der Prozesselemente (P1-P7) in der Praxis anwenden.

B Sie wissen, wie Sie durch das Prozessaudit entsprechende
Risiken identifizieren, Potenziale aufzeigen und eine belastbare
Bewertung sicherstellen.

B Sie konnen auf Basis der Bewertungssystematik ein vergleich-
bares Ergebnis ermitteln und dieses auch erlautern.

B Sie kénnen Prozess-Audits intern und bei Ihren Lieferanten
selbststandig und fachlich korrekt durchflhren.

KONZEPT & METHODIK

Theoretische Inhalte, praxisorientierte Ubungen und Fallbeispiele
wechseln sich ab, um den Transfer des Gelernten in die eigene
Arbeitspraxis zu unterstiitzen. Besonderes Augenmerk liegt auf den
Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch.

BEGLEITMATERIAL

VDA-Band 6.3:2023 (im Kurspreis enthalten): Fur die aktuelle Aus-
gabe des VDA 6.3 Prozessaudits wurde ein neues Auswerte- und
Dokumentationstool als Web-Applikation entwickelt. Sie kénnen
das VDA 6.3 Analysis Tool Uber den VDA QMC Webshop erwerben:
www.webshop.vda.de/gmc

ZIELGRUPPE

B Mitarbeiter*innen aus QM-Bereichen, die Prozessaudits in der
eigenen Organisation (intern) durchflhren

B Mitarbeiterinnen aus QM-Bereichen, die Prozessaudits in der
Lieferkette (extern) durchfiihren

B Externe Auditortinnen (Einsatz als Dienstleister*in)

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitéits-Management-Center

6 Teil 3

Prozessaudit

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Angestrebte Qualifikation — interne*r Prozessauditor*in:

B Kenntnisse der ISO 19011

B Gute Kenntnisse der Qualitatswerkzeuge und -methoden

B Kenntnis der zutreffenden kundenspezifischen Anforderungen
|

Kenntnis der zutreffenden Managementsystem-Anforderungen
(z. B. IATF 16949, ISO 9001, VDA 6.1)

B Produkt- und prozessspezifische Kenntnisse in der zu auditie-
renden Technologie

B Mindestens 3 Jahre Berufserfahrung, davon mindestens 1
Jahr in qualitadtsbezogenen Tatigkeitsbereichen

Angestrebte Qualifikation — Lieferantenauditor*in oder zertifizierte*r
Prozessauditor*in:

B Sehr gute Kenntnisse der Qualitatswerkzeuge und -methoden
(z. B. SPC, VDA-Band 5/MSA, FMEA, VDA RGA/APQP, VDA-
Band 2/PPAP, 8D-Methode)

B Soweit erforderlich, Kenntnisse Uber die Softwareentwick-
lungs-Prozesse und -Methoden

B Auditorinnenqualifikation auf Basis DIN EN ISO 19011 (min.
3 Tage)

B Kenntnis der zutreffenden kundenspezifischen Anforderungen

B Kenntnis der zutreffenden Managementsystem-Anforderungen
(z. B. IATF 16949, ISO 9001, VDA 6.1)

B Produkt- und prozessspezifische Kenntnisse in der zu auditie-
renden Technologie

B Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung, davon mindestens 2
Jahre Berufserfahrung in qualitatsbezogenen Tatigkeitsberei-
chen

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG
Nach bestandener Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten die
Teilnehmer*innen eine Qualifikationsbescheinigung.

SEMINARDAUER

4 Tage.

Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am
letzten Tag gegen 17:00 Uhr.

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegeblhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

OfelA

Erfolg mit Qualitat

LIZENZPARTNER VON

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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ID 382

1Tag VDA 6.3 Prozess-Auditor*in - Priifung

09-17 Uhr

Durch die Prifung mit Zertifikatsabschluss kdnnen Sie sich |hre Qualifikation von unabhéngiger Seite bestatigen lassen, um die Anforderungen
der Kunden oder Lieferanten in Bezug auf die Auditorinnenkompetenz zu erfiillen. Es wird Ihnen bescheinigt, dass Sie als VDA 6.3 Auditor*in
der Lage und berechtigt sind, intern und bei Ihren Lieferanten selbststandig Prozessaudits durchzuflhren.

Eine Zulassung zur Prifung erfolgt erst nach erfolgreicher Antragsprifung. Das Antragsformular mit den genauen
Anforderungen finden Sie auf unserer Internetseite www.austriaguetezeichen.at/ausbildung.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN

FACHLICHE KENNTNISSE

B sehr gute Kenntnisse der gangigen Qualitatswerkzeuge
und -methoden

B Kenntnisse der zutreffenden Managementsystem-An-
forderungen

B Kenntnisse zu weiteren kundenspezifischen Anforderun-
gen

B Kenntnisse Uber Software-Entwicklungsprozesse und
-methoden

B Auditortinnenqualifikation auf Basis DIN EN ISO 19011
(min. 3 Tage)

BERUFSERFAHRUNG

5 Jahre Vollzeit-Berufserfahrung in einem produzierenden
Unternehmen, davon mindestens 2 Jahre in qualitatsbezoge-
nen Tatigkeitsbereichen.”)

*) Ab 3 Jahre Berufserfahrung kénnen betriebliche Ausbildungszeiten bertick-
sichtigt werden. Die Anerkennung von betrieblichen Ausbildungszeiten erfolgt
zu 50 % und nur im Falle einer abgeschlossenen dualen Ausbildung bzw. eines
dualen Studiums in einem technischen Beruf in produzierenden Unternehmen.
Betriebliche Praktika, Werkstudententatigkeiten o. A. im Rahmen von akade-
mischen Bachelor- oder Masterstudiengangen konnen nicht angerechnet wer-
den.

4

Schulungsnachweis liber Fachkenntnisse zu den automobilspezifischen Werkzeugen (Automotive Core Tools)

Mindestens zweitagige Schulung der Automobilspezifischen Werkzeuge bei

ID 415 (ab 2022)
ID 417 (ab 2019)

N 4

oder einem anderen Schulungsanbieter (ab 2019) + Bestehen des Automotive
Core Tools Online-Quiz* **)

\ 4

4 TAGE: QUALIFIZIERUNG ZUM*ZUR PROZESS-AUDITOR*IN VDA 6.3:2023 (ID 381)

1 TAG: PRUFUNG ZUM*ZUR ZERTIFIZIERTEN PROZESS-AUDITOR*IN VDA 6.3:2023 (ID 382)

ZERTIFIKAT

**) Bei Nichtbestehen ist der Besuch der Schulung ID 415 oder ID 417 erforderlich.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN
B die Qualifikationsbescheinigung (oder Anmeldebestatigung)
der ,VDA 6.3:20283 - Prozess-Auditor*in — Qualifizierung”

B einen Nachweis Uber eine insgesamt mindestens dreitagige
Auditorinnenqualifikation auf Basis der DIN EN ISO 19011
(z. B. VDA-Auditor*in)

B einen Nachweis Uber die Fachkenntnisse zu den Automotive
Core Tools (ID 415:2022 oder ID 417:2019) oder zweitagige
Schulung eines anderen Anbieters (ab 2019) + Automotive
Core Tools Quiz vom VDA QMC

B einen Nachweis Uber mindestens fUnf Jahre Vollzeit-Berufs-
erfahrung im produzierenden Unternehmen, davon mindes-
tens zwei Jahre in qualitatsbezogenen Tatigkeitsbereichen
(tabellarischer Lebenslauf). Ab drei Jahren Berufserfahrung
kénnen betriebliche Ausbildungszeiten bertcksichtigt werden.

PRUFUNGSDURCHFUHRUNG

Die Prifung findet in Form einer Auditsimulation statt. Die Bewer-
tung ist auf das Auftreten als Auditor*in im Rahmen der Simulation
ausgerichtet. Dabei werden die Auditvorbereitung, das Auditor*in-
nenverhalten wahrend der Simulation sowie die Nachbereitung be-
urteilt.

Die Prifung besteht aus:
B einer Vorbereitungsphase (30 Minuten)
B einer Auditsimulation (25 Minuten)

B einer Formulierung, Bewertung sowie Begriindung von Fest-
stellungen (10 Minuten)

B einem Interview (5-10 Minuten).

Fir die Vorbereitung sind die im Rahmen der besuchten VDA-
Schulungen gereichten, schriftlichen Hilfsmittel (inkl. Normen-
bande) zugelassen und mussen eigenstandig zum Prifungstag
mitgebracht werden.

DAUER
1 Tag. Die Prufung beginnt um 09:00 Uhr.

ZERTIFIKAT
Nach dem Bestehen der Prifung erhalten die Teilnehmer*innen ein
Zertifikat mit registrierter Nummer. Das Zertifikat ist flnf Jahre gultig.

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung
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ID 341

1 Tag VDA 6.3 fiir zertifizierte Prozess-Auditor*innen
09-17 Uhr

Um VDA 6.3-Prozessaudits durchflhren zu kénnen, sind umfassende Kompetenzen notwendig. Nach abgeschlossener, erfolgreicher Aus-
bildung zum*zur Prozess-Auditor*in VDA 6.3 stellt sich die Frage der kontinuierlichen Weiterentwicklung. Immer wieder ergeben sich bei der
Auditdurchfihrung in der Praxis Situationen, in denen der Umgang mit oder die angemessene Bewertung von Anforderungen Unsicherheiten
erzeugt.

Diese Schulung bietet Ihnen die Méglichkeit, derartige Situationen aus dem Audit-Alltag zu diskutieren sowie Angemessenheit und Anwendun-
gen von Anforderungen und Bewertungen zu bestimmen. Sie kénnen Ihre Kompetenz als Prozess-Auditor*in starken und weiterentwickeln.
Sie erhdhen so Ihre Sicherheit bei der Anwendung von Prozessaudits und erhalten Anregungen fuir die weitere persénliche Entwicklung.

ZIELE TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

B Sie reflektieren Ihre Auditor*innenkompetenz. B Zertifikat als Prozess-Auditor*innen VDA 6.3 (2016)

B Sie erfahren, wie andere Teilnehmer*innen typische Heraus- B Umfassende Kenntnisse des VDA 6.3 Fragenkatalogs und der
forderungen bewaltigen. bewertungsrelevanten Forderungen

B Sie flihren Prozessaudits sicher und kompetent durch.
B Sie erweitern lhre Auditor*innenkompetenz. TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Die Teilnehmer*innen erhalten eine Teilnahmebescheinigung.
KONZEPT & METHODIK

Die als Workshop konzipierte Schulung setzt auf praxisnahe An- SEMINARDAUER
wendung des Prozessaudits als Instrument zur Schwachstellen- 1 Tag.
analyse in Kombination mit Risikoabschatzungen und als Basis fur Das Seminar beginnt um 09:00 Uhr und endet gegen 17:00 Uhr.

VerbesserungsmaBnahmen.
TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:

Im theoretischen Teil wird schwerpunktmaBig auf die Themen Au-
ditvorbereitung und Auditplanung sowie auf die Bewertung einge-
gangen. Hierzu wird auch die Anwendung des VDA 6.3 Analysis
Tools besprochen.

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung
(1)

INHOUSE
BUCHBAR

Im praktischen Teil werden die Auditvorbereitung, Auditplanung,
die Durchfiihrung von Prozessaudits mit abschlieBender Bewertung
und die Ergebnisdarstellung (Abschlussgesprach) in Rollenspielen
und anhand von vorgegebenen Szenarien trainiert.

INFORMATION

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

ZIELGRUPPE
Zertifizierte Prozess-Auditor*innen VDA 6.3 (2016), die flr die Ver-
langerung ihrer Auditor*innenqualifikation nicht die erforderliche An-

ONLINE SCHULUNG

. . R Dieses Seminar bieten wir auch online an.
zahl an Prozessaudits nachweisen kdnnen.

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualit&t

Sie haben lhre Zukunft selbst in der Hand:

Der Mensch macht den Unterschied

Hier informieren: www.qualityaustria.com
) 220 g - »r:-:‘le' - e o L PSR | s

>
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ID 386

VDA 6.3 Zertifizierte*r Prozess-Auditor*in - Verldngerung

Laut DIN EN ISO 19011 sind Auditor*innen dazu angehalten, ihre Kompetenz stéandig zu verbessern. Hierzu gehort auch die berufliche Weiter-

bildung, zum Beispiel durch Selbststudium und Schulungen.

ZIELGRUPPE
Zertifizierte Prozess-Auditor*innen VDA 6.3 (2016) mit glltigem
VDA-Zertifikat.

VORAUSSETZUNGEN ZUR VERLANGERUNG

B Nachweis der erfolgreichen Teilnahme an der VDA 6.3 — Up-
grade-Schulung: von VDA 6.3 (2016) zu VDA 6.3 (2023)

Nachweis der Auditerfahrung:

B Mindestens 5 Audits (mit mindestens 10 Audittagen) als ver-
antwortliche*r Auditor*in im Gultigkeitszeitraum.

B Bei weniger als 5 Prozessaudits (mit weniger als 10 Auditta-
gen) als verantwortliche*r Auditor* in im Gultigkeitszeitraum ist
ein Nachweis Uber die Teilnahme an dem Workshop fur zerti-
fizierte Prozess-Auditor*innen VDA 6.3 (ID 341) erforderlich.

Um die Qualifikation betreffend VDA 6.3 (2016) erfolgreich verlan-
gern zu kdnnen, muss der entsprechende Antrag vor Ablauf der
Gultigkeit gestellt werden.

Die Gultigkeit von Zertifikaten ist daher bewusst zeitlich begrenzt.
Durch diese Prifung mit Zertifikatsabschluss kénnen Sie Ihre Fer-
tigkeiten erneut bestéatigen lassen und so ein aktuelles und gtiltiges
VDA-Zertifikat nachweisen.

ZERTIFIKAT

Nach dem positivem Entscheid des Antrages wird ein neues Zerti-
fikat mit registrierter Nummer ausgestellt. Das Zertifikat ist 5 Jahre
gultig.

Nach 5 Jahren neuer Regelung sind als Nachweis der Auditerfah-
rung 10 Audits (20 Tage davon mindestens 16 Tage ,onsite” und
max. 4 Tage ,remote”) vorzuweisen!

GEBUHREN
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

VERLANGERUNG DER QUALIFIKATION ZERTIFIZIERTE*R PROZESS-AUDITOR*IN VDA 6.3:2023

VORAUSSETZUNGEN FUR EINE VERLANGERUNG

ID 333 ,Von VDA 6.3:2016 zu VDA 6.3:2023 — Upgrade* (Live-Online-Training)

oder

ID 384 ,Von VDA 6.3:2016 zu VDA 6.3:2023 — Upgrade” (Web-based Training)

Mindestens 5 Prozessaudits (mit insgesamt mindestens 10
Audittagen) als verantwort-liche*r Auditor*in im Gultigkeits-
zeitraum

Weniger als 5 Prozessaudits (mit weniger als 10 Audittagen)
als verantwortliche*r Auditor*in im Gultigkeitszeitraum

¢

1 TAG: VDA 6.3 FUR ZERTIFIZIERTE
PROZESS-AUDITOR*INNEN (ID 341)

ZERTIFIKAT (GULTIGKEIT 5 JAHRE)

NEUE VORAUSSETZUNG FUR EINE VERLANGERUNG AB 2028!

||<_

Fir die Verlangerung sind mindestens 10 Prozessaudits mit insgesamt mindestens 20 Audittagen als verantwortliche*r Auditor*in

im Gultigkeitszeitraum nachzuweisen.

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung
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ID 318

1 Tag VDA 6.5 - Produkt-Auditor*in - Qualifizierung

09-17 Uhr

Bieten die Produkte die Qualitat, die von Kunden erwartet wird? Das ist die zentrale Frage bei allen Produktaudits. Sie sind in der Automobil-
industrie seit vielen Jahren ein unverzichtbares Werkzeug zur Bewertung und Verbesserung der Produktqualitat. Der Standard VDA 6.5 ist
eine Anleitung fur die Erstellung von Auditprogrammen und Auditpl&nen sowie zur Auditdurchfihrung, Berichterstattung und zum MaBnah-
menmanagement.

In der eintdgigen Schulung lernen Sie, effiziente Auditprogramme zu erstellen, zielgerichtet erforderliche Auditplane zu erarbeiten, Produktaudits
durchzufhren und die Produktqualitét mit einer passenden Fehlerklassifizierung zu bewerten. Die dokumentierten Ergebnisse eines Audits
sind Basis fUr die fortlaufende Verbesserung der Produktqualitat.

ZIELE

B Sie kennen den Aufbau von Auditprogrammen und kénnen
diese fachlich korrekt erstellen.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
Keine
B Sie kdnnen erforderliche Auditplane zielgerichtet erarbeiten.

B Sie kénnen Produktaudits professionell durchfihren. QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG

B Sie bewerten die Produktqualitat mit einer passenden Nach bestandener Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten
Fehlerklassifizierung. Sie eine Qualifikationsbescheinigung.

B Sie koénnen die Ergebnisse eines Audits entsprechend

dokumentieren.

SEMINARDAUER

1 Tag.
KONZEPT & METHODIK Das Seminar beginnt um 09:00 Uhr und endet gegen 17:00 Uhr.
Das Training enthalt kurze Fachvortrdge, Gruppenibungen und

Diskussion der Ergebnisse im Plenum. Das Erstellen eines Audit- TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR

Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

programms und eines Auditplans wird an einem konkreten, prakti-
schen Beispiel ausprobiert.

BEGLEITMATERIAL
VDA-Band 6.5
INFORMATION

ZIELGRUPPE
Personen, die Produktaudits planen und/oder Produktaudits in
Unternehmen durchfihren.

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

Ein starkes Produkt!

Denn es

hat diese
Merkmale:;

© Hndout fUr Teilnehmer*innen, VDA 6.5 (ID318)
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ID 417

2 Tage Automotive Core Tools - Prozess- und System-Auditor*innen
09-17 Uhr

Um eine hohe Ausgangsqualitat der Auditaktivitaten in den Unternehmen und der gesamten Lieferkette zu gewahrleisten, bedarf es einer
entsprechenden Kompetenz im Einsatz der jeweiligen Methoden. Dabei ist die effiziente Herangehensweise wéhrend der Audits ein wichtiger
Erfolgsfaktor. In dieser Schulung haben Sie die Mdglichkeit, Inre Kompetenzen in der Durchfihrung typischer Auditsituationen entlang der

Automotive Core Tools auszubauen.

ZIELE

B Sie kennen die einzelnen Core Tools, die fir die deutsche
Automobilindustrie ausschlaggebend sind (RGA/APQP, VDA
2/PPAP, FMEA, VDA 5/MSA, Cmk/PpK/CpK/SPC und 8D)
und kénnen diese entsprechend einsetzen.

B Sie bewadltigen typische Auditsituationen im Kontext der Quali-
tatsmethoden effizient und fachlich korrekt.

B Sie wissen, wie Sie entsprechend an Auditsituationen
herangehen.

B Sie kdnnen die Anwendung der jeweiligen Methoden
fachlich korrekt bewerten.

B Sie kdnnen typische Situationen fallspezifisch korrekt
bewerten.

KONZEPT & METHODIK

Sie erhalten fUr Ihr Selbststudium ein Literaturverzeichnis, um sich
im Vorfeld das nétige Basiswissen zu den Automotive Core Tools
anzueignen.

In der Schulung steht die praktische Anwendung im Vordergrund.
Es wechseln sich fachlicher Input zu den einzelnen Core Tools mit
Arbeitsaufgaben, Einzellibungen sowie Gruppenarbeiten zu typi-
schen Beispielen ab.

ZIELGRUPPE
B Angehende VDA 6.3 Prozess-Auditoren*innen
B Angehende IATF-System-Auditor*innen

B VDA 6.3 Prozess-Auditor*innen, die eine Verlangerung
beantragen méchten

ID 410
2 Tage + Web
09-17 Uhr

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
Fachkenntnisse der Automotive Core Tools sind von Vorteil.

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG
Nach Bestehen der Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten
Sie eine Qualifikationsbescheinigung.

SEMINARDAUER

2 Tage.

Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am
letzten Tag gegen 17:00 Uhr.

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

INFORMATION

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

> / ONLINE SCHULUNG

Dieses Seminar bieten wir auch online an.

VDA 2 - Produktionsprozess und Produktfreigabe (PPF)

Der VDA-Band 2 ,Sicherung der Qualitat von Lieferungen® beschreibt das Verfahren zur Produktionsprozess- und Produktfreigabe. Hierdurch
wird die Qualitétsfahigkeit von Prozessen unter Serienbedingungen und die Konformitat von Produkten anhand von Dokumenten, Aufzeich-
nungen und Mustern nachgewiesen. In dieser Schulung lernen sie den VDA-Standard kennen und anwenden.

ZIELE

B Sie kennen den Ablauf fur die Freigabe von Produkten und
deren zugehorige Produktionsprozesse im Rahmen der Orga-
nisationsverantwortung.

B Sie kénnen das PPF-Verfahren planen und abstimmen sowie
in den Produktentstehungsprozess einordnen.

B Sie kennen die Ausldser flr ein PPF-Verfahren sowie die
Nachweise fUr die interne und externe Freigabe.

Bl Sie konnen den PPF-Standard fachlich korrekt anwenden.

B Sie kénnen das PPF-Verfahren fur Software als Produkt und/
oder als Teil des Produktes anwenden.

KONZEPT & METHODIK

Blended-Learning-Design:

B Vorfeld: Online-Quiz zur Ermittlung der jeweiligen Erfahrung.

B Prasenzschulung mit integrierten Einzelaufgaben und Grup-
penarbeiten.

Bl Acht Wochen nach Prasenztermin: Abschluss-Webinar zum
Erfahrungsaustausch und zur Klarung offener Fragen.

ZIELGRUPPE

Personen mit Bezug zu Produktionsprozess- und Produktfreigaben
aus Qualitat, Einkauf, Entwicklung, Logistik oder Produktion. Inter-
essierte Mitarbeiter*innen.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Kenntnisse Uber Qualitdtsmanagementsysteme und Produktent-
stehungsprozesse. Empfehlenswert sind Kenntnisse der Anfor-
derungen der IATF 16949 sowie Fachwissen zu Inhalten weiterer
VDA-Bande, insbesondere zum VDA-Band Reifegradabsicherung
fur Neuteile.

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG
Nach bestandener Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten Sie
eine Qualifikationsbescheinigung.

SEMINARDAUER
2 Tage zzgl. 90 Minuten Webinar.
Das Seminar beginnt um 09:00 Uhr und endet gegen 17:00 Uhr.

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung 11
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ID 471

2 Tage VDA 5 - Mess- und Priifprozesse. Eignung, Planung, Management
09-17 Uhr

Verschiedene Normen und Richtlinien enthalten Anforderungen zur Bestimmung und BerUcksichtigung der Unsicherheiten von Mess- und
Priifprozessen. Unternehmen werden diesbezuglich insbesondere beim Aufbau und der Zertifizierung ihres Qualitdtsmanagementsystems mit
vielféltigen Fragestellungen konfrontiert.

In der Schulung wird erlautert, wie Sie die Eignung von Mess- und Prifprozessen feststellen und wie Priifprozesse geplant und durchgefihrt
werden. Dabei wird die Produktentwicklung in den Prifprozess einbezogen. Es wird eine Durchgangigkeit zwischen den angrenzenden Pro-
zessen Prufmittelmanagement, Prifplanung und Priifprozessmanagement (inkl. der definierten Rollen) hergestellt. Ein weiterer Schwerpunkt
liegt auf der risikogerechten Absicherung von Mess- und PriUfprozessen. Diese zweitdgige Schulung beinhaltet alle Themen rund um Mess-
system, Messprozess und Prlifprozess.

ZIELE ZIELGRUPPE
B Sie k6nnen die im VDA-Band 5 genannten Methoden in lhrem Die Schulung richtet sich an:
praktischen Umfeld nutzen. M Mitarbeiterinnen, die Mess- und Priifprozesse planen, Priif-
B Sie kdnnen Risiken bei Mess- und Priifprozessen gerecht mittel beschaffen, kalibrieren oder betreiben und anwenden.
apsichern. B Mitarbeitertinnen, die mit Produktdesign und Toleranzfest-
B Sie wissen, wie Sie die Kriterien zur Beschaffung lhrer Mess- legung beschaftigt sind.
und Prifmittel auswahlen. B Mitarbeiter*innen aus Unternehmen, die Messmittel und Vor-
B Sie kdnnen die EinflussgréBen auf die Priifprozesseignung richtungen herstellen.
erkennen und berechnen.
B Sie kdnnen Messsystem- und Messprozesseignung nach- TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
weisen und wissen, wie erweiterte Messunsicherheiten an den B 1-3 Jahre Berufserfahrung in der Messtechnik und/oder im
Spezifikationsgrenzen bertcksichtigt werden. Prifmittelmanagement — oder vergleichbare Berufserfahrung
B Sie kdnnen mit nicht geeigneten Mess- und Priifprozessen B Grundkenntnisse in Statistik (z. B. GauB, Normalverteilung,
umgehen. Anova, etc.)
B Sie konnen attributive Priifprozesse hinsichtlich Ihrer Eignung B Grundkenntnisse in VDA 5, 2. Auflage 2011
bewerten.

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG

KONZEPT & METHODIK Nach Bestehen der Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten

Die Schulung enthalt kompakte Fachvortrage, intensive Gruppen-
arbeiten und Feedback durch erfahrene*n Trainer*innen. Besonde-
res Augenmerk liegt auf dem Ausprobieren und Uben der konkreten
Tatigkeiten im Prifprozessmanagement anhand von praktischen
Beispielen.

Sie eine Qualifikationsbescheinigung.

SEMINARDAUER

2 Tage.

Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am
letzten Tag gegen 17:00 Uhr.

BEGLEITMATERIAL
VDA-Band 5

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

ONLINE SCHULUNG

S i c h e r, E;T;?aiémmar bieten wir auch
dass das
passt?

INFORMATION

Mess- und Prifprozesse Dieses Seminar wird auch als In-
Eignung, Planung und house-Variante angeboten.
VDA QMC Management

Verband der Automobilindustrie
Qualtats-Management-Center

© VDA-Kursunterlage ID 471
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ID 442

2 Tage FMEA nach AIAG-VDA - Grundlagen

09-17 Uhr

Die Grundlagenschulung fuhrt Sie in den FMEA-Standard ein, wie er im Juni 2019 vom VDA QMC und der AIAG gemeinsam verd&ffentlicht
wurde. Er dient zur Fehlervermeidung und Erhéhung der technischen Sicherheit. In der Schulung erwerben Sie das Hintergrundwissen und

die wesentlichen Kompetenzen fUr einen zuktnftigen Einsatz.

ZIELE
Bl Sie kennen den Aufbau und das Ziel der FMEA.
B Sie wenden die 7 Schritte fachlich korrekt an.

B Sie kennen Herausforderungen im Einsatz und wissen, wie Sie
darauf reagieren.

KONZEPT & METHODIK

Blended-Learning-Design:

B Vorfeld: Online-Quiz zur Ermittlung der jeweiligen Erfahrung

B Prasenzschulung mit integrierten Einzelaufgaben und
Gruppenarbeiten

B Acht Wochen nach Présenztermin: Abschluss-Webinar zum
Erfahrungsaustausch und zur Klarung offener Fragen

BEGLEITMATERIAL
AIAG & VDA FMEA-Handbuch

ZIELGRUPPE

Einsteiger*innen und Anwender*innen der Methode aus Produkt-
und Prozessentwicklung, Versuch, Logistik, Fertigung, Prifpla-
nung, Instandhaltung und Qualitat.

ID 444

3 Stunden
09-12 Uhr

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
Keine

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG
Nach Bestehen der Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten
Sie eine Qualifikationsbescheinigung.

SEMINARDAUER

2 Tage zzgl. 90 Minuten Webinar.

Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am
letzten Tag gegen 17:00 Uhr.

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebdihr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

INHOUSE
BUCHBAR

INFORMATION

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

Besondere Merkmale im Produktentstehungsprozess (PEP)

Als Besondere Merkmale werden Produkt- und/oder Prozessmerkmale bezeichnet, die Auswirkungen auf die Funktionssicherheit (Betriebs-
und Gebrauchssicherheit), die Einhaltung behordlicher Vorschriften, die Funktion, die Leistung, die Passform, das Erscheinungsbild oder
die weitere Verarbeitung des Produktes haben kénnen. Besondere Merkmale sind eine Pflichtaufgabe fur Unternehmen in der Automobil-
industrie, die sich u. a. aus der IATF 16949 ergibt. Der VDA-Band Prozessbeschreibung Besondere Merkmale erlautert die dafir empfohlene
Vorgehensweise. Im Seminar wird die Motivation sowie die sinnhafte Ermittlung, Festlegung, Verfolgung und Dokumentation von Besonderen
Merkmalen néher beleuchtet.

ZIELE TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
B Sie kennen die theoretischen Grundlagen Besonderer Merk- Keine
male.

B Sie kdnnen relevante Begriffe und ihre Bedeutung im Kontext
von Besonderen Merkmalen erlautern.

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Nach Abschluss erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung.
B Sie kennen die VDA-konforme Vorgehensweise.

B Sie verstehen den Nutzen und die Gestaltungsmaglichkeiten
von Besonderen Merkmalen.

SEMINARDAUER
3 Stunden.

Das Seminar beginnt um 09:00 Uhr und endet gegen 12:00 Uhr.
KONZEPT & METHODIK

Virtueller Fachvortrag zur Vermittlung der Inhalte. Zudem wird die TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR

Gelegenheit gegeben, Fragen zu kiaren und mogliche Umsetzungs- Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:

strategien zu diskutieren. www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

ZIELGRUPPE
Projektleiter*innen, Projektmitarbeiter‘innen, FUhrungskréafte, Au-

ditortinnen und interdisziplinar arbeitende Mitarbeitertinnen in Ent- INFORMATION

wicklung, Versuch, Planung, Fertigung und Qualitdtsmanagement
sowie Mitarbeiter*innen, die bei der Definition und der Nachweis-
flhrung bzgl. besonderer Merkmale mitwirken.

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung 13
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1T
oorone / Grundlagen

ID 409 Problemldsung in 8 Disziplinen (8D) mit Elementen des standardisierten Reklamationsprozesses -

Diese Schulung fokussiert sich auf die Grundlagen der Problemldsung in 8 Disziplinen. Sie erfahren, wie Sie bei einem Problem (z. B. Kunden-
reklamation) systematisch vorgehen (Problembeschreibung und -16sung), wie der Problemldsungsprozess ablauft und was ein 8D-Report be-
inhaltet. Ebenfalls wird auf den VDA-Band Standardisierter Reklamationsprozess und dessen Zusammenhang zum Problemlésungsprozesses
eingegangen sowie der Mehrwert einer offenen Fehlerkultur im Unternehmen thematisiert.

ZIELE interner und externer Qualitatssicherung, die im Problemld-
B Sie kennen die Methode, den Prozess und den Bericht der 8 sungsprozess mitarbeiten oder eingebunden sind.

Disziplinen. B Fihrungskréfte, die einen Uberblick und die Zusammenhénge
B Sie kdnnen die einzelnen Schritte der 8D-Methode beschreiben. in der Problemldsung in 8 Disziplinen erhalten wollen, um mit
B Sie sind mit weiteren Methoden zur Problemldsung vertraut. diesem Fachwissen ihre Organisation zu stérken.

B Sie sind in der Lage zwischen technischer und systemischer

. TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
Ursache zu unterscheiden.

Erste Erfahrungen mit der Problembearbeitung in der eigenen Or-

B Sie kennen Bewertungskriterien. L
ganisation.

Bl Sie konnen Chancen und Risiken sowie Rollen und Verantwor-

tung beschreiben. TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

W Sie kennen die Elemente des standardisierten Reklamations- Die Teilnehmer*innen erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

prozesses.
B Sie kennen die Bedeutung von Fehlerkultur und Fiihrung. SEMINARDAUER

1 Tag.

KONZEPT & METHODIK Das Seminar beginnt um 09:00 Uhr und endet gegen 17:00 Uhr.

Fachvortrag und Gruppenarbeiten wechseln sich ab. Die Grup-
penarbeiten unterstiitzen den Transfer des Gelernten in die eigene

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

Arbeitspraxis. Besonderes Augenmerk liegt auf den Moglichkeiten
zum Erfahrungsaustausch.

BEGLEITMATERIAL
VDA-Band 8D - Problemlésung in 8 Disziplinen, VDA-Band Stan-
dardisierter Reklamationsprozess

ZIELGRUPPE
Die Schulung richtet sich an:

B Mitarbeiterinnen aus Vertrieb, Entwicklung, Kundendienst und
Reklamationsbearbeitung, Produktion, Einkauf, Logistik sowie

[—— L
N 3 #wirliebenqualitat
. 3 ; \

. ) : .Ich kaufe gepriifte
- \ ; % - . ¥ Qualitétsprodukte

V : 2 3 ’ aus/Osterreich®
l - - ‘ S N

,Ich produziere ’[ e
heimische Produkte .. gy
mit hoher Qualitat — - /

ehrlich und transparent”

GEMEINSAM

fordern wir unsere Wirtschaft, sichern unsere Arbeitsplatze

und somit auch die Zukunft in unserem Land. L /ls)/CERTIFIED "'m
QUALITY

N

& £
o . Py 1
MITEINANDER sind wir starker und setzen daher ein Zeichen — *1Ep QY
mit dem AUSTRIA GUTEZEICHEN. Seit 75 lahren. oeaa@qualityaustria.com | austriaguetezeichen.at
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Problemldsung in 8 Disziplinen (8D) mit Elementen des standardisierten Reklamationsprozesses - @

fiir Anwender*innen

In dieser Schulung wird der umfangreiche Einsatz der Problemldsung in 8 Disziplinen mit den mitgeltenden, unterstitzenden Qualitatswerk-
zeugen vermittelt. Sie erwerben die Kompetenzen, die Sie bendtigen, um die spezifischen Werkzeuge der Problemlésung nachhaltig einzu-
setzen und Problemldsungsteams erfolgreich zu fUhren. Im Rahmen dieser Schulung wird dartber hinaus auf den VDA-Band Standardisierter
Reklamationsprozess, dessen Zusammenhange und Schnittstellen zum Problemldsungsprozess eingegangen. Die Aspekte Bewertung und
Reifegrad, Rollen, Verantwortung und Teamdynamik sowie Fehlerkultur, Motivation und Fuhrung sind ebenfalls Bestandteil der Schulung.

ZIELE ZIELGRUPPE
B Sie sind vertraut mit den Entscheidungskriterien fir die An- Die Schulung richtet sich an:
wendung von 8D. B Mitarbeiter*innen, die als Problemlésungsexpert*innen (z. B.
B Sie kennen den Zusammenhang zwischen Symptom und 8D Teamleiter*innen, 8D Methodenexpert*innen oder 8D-Mo-
technischen Grundursachen und wissen, wie Sie Grundursa- derator*innen) eingesetzt werden.
chen systematisch ermitteln. B Mitarbeiterinnen, die im Reklamationsmanagement agieren.
B Sie sind in der Lage, Werkzeuge und Techniken (Ist/Ist nicht,
Ishikawa, 5-Why) und die 8 Disziplinen nachhaltig einzusetzen. TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN
M Sie wissen, wie Problemidsungsteams erfolgreich geflihrt B Erste Erfahrungen in der Problemldsung

werden konnen. B Grundkenntnisse in der Anwendung von Qualitadtsmethoden

B Sie sind mit der Auswahl und Wirksamkeit von AbstellmaBnah-
men sowie praventiver MaBnahmen (Abgrenzung zu Lessons
Learned) vertraut.

B Sie kennen die Elemente des standardisierten Reklamationspro-

B Generelles Verstéandnis der Kunden-Lieferanten-Beziehung

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG

zesses und konnen diese Elemente den 8 Disziplinen zuordnen. Nach bestandener Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten Sie
B Sie kdnnen zwischen den Anforderungen des Problemlé- eine Qualifikationsbescheinigung.

sungsprozesses und des Reklamationsprozesses unterschei-

den. SEMINARDAUER
B Sie sind in der Lage, einen 8D-Report fachlich korrekt zu erstellen. 2 Tage.

Das Seminar beginnt um 09:00 und endet gegen 17:00 Uhr.
KONZEPT & METHODIK

Fachvortrag und Gruppenarbeiten wechseln sich ab. Die Gruppen- TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
arbeiten férdern den Transfer des Gelernten in die eigene Arbeits- Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
praxis. Besonderes Augenmerk liegt auf dem Erfahrungsaustausch. www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

(1)

INHOUSE
BUCHBAR

BEGLEITMATERIAL
VDA-Band 8D - Problemlésung in 8 Disziplinen, VDA-Band Stan-
dardisierter Reklamationsprozess

INFORMATION

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

Unsere VDA Kurse
bieten wir auch
ONLINE fur Sie an!

O [“I!||\';"‘|ll' i
=)

OlelA

Erfolg mit Qualitat

LIZENZPARTNER VON

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center
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II32 2923 Product Safety & Conformity Representative (PSCR)

09-17 Uhr

Jedes Unternehmen in der automobilen Lieferkette ist verpflichtet, die Sicherheit und Konformitat seiner Produkte zu gewahrleisten. Dazu
zahlen die Einhaltung gesetzlicher Regelungen der jeweiligen Lander sowie die Erflllung der Sicherheitserwartungen der Allgemeinheit. Hier
setzt die Aufgabe des*der Product Safety & Conformity Representative an.

Die Veranstaltung befahigt Sie als angehende*r oder bestehende*r PSCR Ihren Arbeitsalltag professioneller und zielfUhrender zu bewaltigen.
In der Schulung werden die zentralen Themenkomplexe der Produktintegritat sowie der Software Updates Over-the-Air erarbeitet und lhre

Kompetenz ausgebaut.

ZIELE

B Sie konnen Bedeutung und Aufgaben des*r PSCR inkl. OTA
beschreiben.

B Sie konnen Ihre Verantwortung in der gesamten Lieferkette
von der Entwicklung tber die Herstellung und Nutzung bis
zum Ende des bestimmungsgemaBen Gebrauches angeben.

B Sie wissen, wie die Produktintegritat im Unternehmen organi-
siert ist und kennen den Stellenwert im Produktlebenszyklus.

B Sie wissen, was bei Produktabweichungen zu tun ist.

B Sie setzen die entsprechenden Werkzeuge und Methoden
fachlich kompetent ein.

B Sie wissen, welche Fahrzeuge potenziell betroffen und OTA-
fahig sind.
B Sie kennen die Ursachen fur nicht erfolgtes OTA-Update.

B Sie konnen behordliche Relevanz bei Ablehnung des Updates
beurteilen.

B Sie bewaltigen Ihre Aufgabe als PSCR professionell und ziel-
fOhrend.

KONZEPT & METHODIK

Fachvortrag und Gruppenarbeiten wechseln sich ab. Die Grup-
penarbeiten unterstltzen den Transfer des Gelernten in die eigene
Arbeitspraxis. Besonderes Augenmerk liegt auf den Moglichkeiten
zum Erfahrungsaustausch.

BEGLEITMATERIAL
VDA-Band Produktintegritat (inkl. OTA)

ZIELGRUPPE
Die Schulung richtet sich an Flhrungskréafte und Mitarbeiter*in-

INHOUSE
BUCHBAR
N

INFORMATION

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

nen in der Automobilindustrie, die als Produktsicherheitsbeauf-
tragte eingesetzt werden sollen oder bereits eingesetzt sind.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

B Technische bzw. betriebswirtschaftliche Ausbildung

B Erfahrung im Qualitaitsmanagement in der Automobilindustrie,
insbesondere in der Reklamations- und Regressabwicklung

B Ausbildung und Erfahrung in der Bewertung technischer
Produkt- und Prozessrisiken (z. B. FMEA-Moderator, VDA 6.3
Prozess-Auditor*in, Entwickler*in)

B Kenntnisse Uber den Produkteinsatz der im Unternehmen
hergestellten Produkte sowie Stand der Technik

B Kenntnisse Uber die Anforderungen aus relevanten Gesetzen
und Kundenanforderungen.

QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG
Nach Bestehen der Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten
Sie eine Qualifikationsbescheinigung.

SEMINARDAUER

2 Tage.

Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am
letzten Tag gegen 17:00 Uhr.

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

ONLINE SCHULUNG

Dieses Seminar bieten wir auch online an.

Wir bringen unsere Trainings vermehrt durch Online-Schulungen
direkt zu Ihnen, unabhéngig davon, wo Sie sich aufhalten.
Sie bendtigen dafiir ein multimediafahiges Gerdt mit Kamera
(Computer, Tablet) und einen Internet-Zugang! Informationen
finden Sie auf unserer Website direkt beim jeweiligen Kurs.
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ID 510

2 Tage TISAX Assessment mit VDA ISA

09-17 Uhr

Der Schutz von Geschéftsprozessen und Informationen, auch unter schwierigen Randbedingungen, ist eine zentrale Aufga-
be der Unternehmensflhrung. Hierzu wurde unter dem Dach des VDA das TISAX-Modell (Trusted Information Security Assessment
Exchange) entwickelt. TISAX dient einer unternehmersibergreifenden Anerkennnung der Informationssicherheit und schafft hierfir einen
gemeinsamen Prif- und Austauschstandard. Als Grundlage dient das VDA Information Security Assessment (VDA ISA), ein Fragenkatalog,
der zur Selbstbewertung genutzt werden kann, aber auch zur Ausstellung der TISAX Label von den Priifdienstleisterinnen als Basis dient.

In der zweitagigen Schulung lernen Sie an einigen zentralen VDA ISA-Anforderungen beispielhaft, wie Sie im eigenen Unternehmen MaB3-
nahmen fir ein erfolgreiches TISAX-Assessment umsetzen kénnen. Sie erhalten auBerdem einen Uberblick (iber Struktur und Inhalte des
Anforderungskatalogs.

ZIELE TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

B Sie lernen Entscheidungsgrundlagen zu bilden und eine TISAX Grundkenntnisse Uber risiko- und prozessorientierte Management-
Roadmap zur Umsetzung im Unternehmen zu entwickeln. systeme (ISO 9001 oder IATF 16949) sind von Vorteil.

B Sie kennen die notwendigen Ablaufe und MaBnahmen flr ein
erfolgreiches TISAX-Assessment. TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

B Sie kennen unterschiedliche Werkzeuge, um entsprechende Die Teilnehmer*innen erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

MaBnahmen im eigenen Unternehmen erfolgreich umzusetzen.

B Sie kdnnen an praktischen Beispielen die VDA ISA Anforde- SEMINARDAUER

rungen umsetzen. 2 Tage.

Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am

KONZEPT & METHODIK letzten Tag gegen 17:00 Uhr.

In der Schulung wechseln sich Fachvortrag und Gruppenarbeiten
ab. Sie probieren an Beispielen praktisch aus, was die Umsetzung
von VDA ISA-Anforderungen konkret bedeutet und worauf zu ach-
ten ist.

TERMINE/TEILNAHMEGEBUHR
Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebuhr finden Sie unter:
www.austriaguetezeichen.at/ausbildung

BEGLEITMATERIAL
VDA ISA 5.0

INHOUSE
BUCHBAR
N

INFORMATION

ZIELGRUPPE Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.

Personen, die eine Selbstbewertung der Informationssicherheit

lhres Unternehmens nach VDA ISA vornehmen mdchten, die ein

TISAX-Audit vorbereiten oder sich ganz allgemein hinsichtlich der .

automobilspezifischen Standards und systematischer Methoden im > ONLINE SCHULUNG

Bereich der Informationssicherheit weiterentwickeln méchten.
Dieses Seminar bieten wir auch online an.

'SECURITQI PRIVACY | CONTINUITY

SECURITY

CIS - Certification & Information Security Services GmbH ist Ihr professioneller Zertifizierungspartner fir
Informationssicherheit, Datenschutz, Cloud Computing, IT-Services, Rechenzentren sowie Business Continuity.
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ID 632

2 Tage VDA Schadteilanalyse Feld fiir Anwender*innen
09-17 Uhr

Trotz hoher Anstrengungen in den Entwicklungs- und Produktionsprozessen zur Ubergabe von reifen, robusten und fehlerfreien Produkten an
den Kunden kénnen wahrend der Nutzungsphase im Feld Abweichungen vom erwarteten Zustand auftreten. Je nach Beanstandung werden
die potenziell fehlerhaften Bauteile oder Fahrzeugkomponenten getauscht und kénnen vom Hersteller (OEM) oder Lieferanten Uber den OEM
zur Analyse angefordert werden. Der VDA-Band Schadteilanalyse Feld bietet fir die Ursachenermittlung einen ganzheitlichen Ansatz. Die
Schulung vermittelt Ihnen die Inhalte des aktuellen Standards. Daneben erwerben Sie die notwendigen Kompetenzen zur Implementierung
der Schadteilanalyse Feld-Methodik im eigenen Unternehmen.

ZIELE QUALIFIKATIONSBESCHEINIGUNG

B Sie kennen die wesentlichen Inhalte und Anforderungen des Nach Bestehen der Lernkontrolle (Multiple-Choice-Test) erhalten
VDA-Bands Schadteilanalyse Feld. Sie eine Qualifikationsbescheinigung.

B Sie konnen die Schadteilanalyse Feld-Methodik in der eigenen
Arbeitspraxis fachlich korrekt einsetzen. SEMINARDAUER

B Sie kennen den Ablauf des Schadteilanalyseprozesses, das 2 Tage.

Konzept und die Befundung. Das Seminar beginnt am ersten Tag um 09:00 Uhr und endet am

B Sie wissen, wie Sie den gesamten Schadteilanalyseprozess im letzten Tag gegen 17:00 Uhr.
eigenen Unternehmen planen, umsetzen und verankern.

B Sie kennen den NTF-Prozess, Sonderprozesse und den TERM|NE/TE|LNAHMEGEBUHR

ProblemiGsungsprozess. Die aktuellen Termine und die Teilnahmegebdihr finden Sie unter:

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung
KONZEPT & METHODIK

Fachvortrag und Gruppenarbeiten wechseln sich ab. Die Grup-
penarbeiten unterstltzen den Transfer des Gelernten in die eigene
Arbeitspraxis. Besonderes Augenmerk liegt auf den Mdglichkeiten

zum Erfahrungsaustausch. I ESIAIN TSI

Dieses Seminar wird auch als Inhouse-Variante angeboten.
BEGLEITMATERIAL

VDA-Band Schadteilanalyse Feld

)

ZIELGRUPPE ONLINE SCHULUNG
Mitarbeiterinnen aus Einkauf, Entwicklung, Produktion, Gewahr-

leistung, Qualitatssicherung und Vertrieb der Automobil- und Zu- Dieses Seminar bieten wir auch online an.
lieferindustrie.

oA |

mit Qualitat
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UNSERE EXPERTEN

Ing. Christoph BAUMGARTNER, MSc, MBA

FMEA
Schadteilanalyse
VDA 6.5

Besondere Merkmale

PSCR
VDA 6.3

Dipl.-Wirt.-Ing. (FH) Philipp HEBENSTREIT
VDA 6.3

Dipl.-Ing. Helmut NOWICKY

Automotive Core Tools
FMEA, PSCR

VDA 6.3

Besondere Merkmale

Horst RUSS

Automotive Core Tools
FMEA, VDA 6.3
Besondere Merkmale
VDA 2

Christooh SCHUH-WENDL, MBA
TISAX

Ing. Michael DRAGOSITS, MSc

Automotive Core Tools
FMEA
Schadteilanalyse

VDA 6.3, VDA 6.5

Dipl.-Wirt.-Ing. (FH) Gerhard GRAIN

FMEA
VDA 5

Ing. Hamed HUSEJNOVIC

Automotive Core Tools
FMEA, Schadteilanalyse
VDA 6.3, VDA 6.5

PSCR, Besondere Merkmale

Ing. Marko RAMPITSCH
VDA 6.3

Automotive Core Tools
FMEA, PSCR
VDA 6.3, VDA 6.5, VDA 2
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OlelA

Erfolg mit Qualitat

OQA Zertifizierungs-GmbH
Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1535 37 48

Fax: +43 1533 74 07

E-Mail: oega@qualityaustria.com

www.austriaguetezeichen.at

LIZENZPARTNER VON

VDA QMC

Verband der Automobilindustrie
Qualitats-Management-Center

KONTAKT

Mag. Silvia Siegel

OQA Zertifizierungs-GmbH
Gonzagagasse 1/27

A-1010 Wien

Telefon: +43 1 535 37 48 -13
oega@qualityaustria.com

WER SIND WIR

Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist ein 100%iges Tochter-
unternehmen der OQA ,Osterreichische Arbeitsgemeinschaft
zur Foérderung der Qualitat”.

Wir sind eine Zertifizierungsstelle fir Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen und fUhren als Prifstelle Zertifizierungen auf
Basis von branchenspezifischen Gterichtlinien durch. Bei po-
sitivem Abschluss unserer Begutachtungen erhalten die Uber-
priiften Organisationen neben dem OQA-Zertifikat als Besta-
tigung geprufter hoher Qualitét ihrer Dienstleistungen auch das
Austria Gitezeichen verliehen.

Seit 2017 bietet die OQA Zertifizierungs-GmbH als Lizenz-
partner der VDA QMC auch Trainings fur die Automobil- und
Automobilzulieferindustrie an.

Unsere Fachexpert*innen und Trainer*innen kommen
aus der Praxis und verfligen Uber fundiertes branchen- und
produktspezifisches Wissen, unterziehen sich laufend einer
fachspezifischen und methodischen Weiterbildung und kon-
nen damit lhre Unternehmensqualitéat sichern und steigern.
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