OfelA

Erfolg mit Qualitat

lhr Weg zum OQA-Zertifikat und dem

Austria Gutezeichen

SCHRITT FUR SCHRITT ZUR ZERTIFIZIERUNG

1. Information

Wir informieren Sie Uber Anforderungen und den typischen Ablauf
einer Zertifizierung. Lesen Sie sich in die Unterlagen und die bran-
chenspezifische Guterichtlinie als Grundlage der Zertifizierung ein.
Gerne legen wir ein unverbindliches Angebot.

2. Entscheidung
Nach Annahme des Angebots entscheiden Sie, wie Sie vorgehen und
legen die Zeitschiene bis zur Ihrer Zertifizierung fest.

3. Konzept

Sie analysieren die Forderungen und Kriterien der Guterichtlinie und
planen gemeinsam im Unternehmen deren Umsetzung. Dazu gehdrt
Prozesse umzuarbeiten oder neu zu gestalten und zu verankern. Sie
schulen Mitarbeitersinnen und stellen Commitment auf jeder Ebene
sicher.

4. Vorprifung

Die fur die Begutachtung geplanten Fachexpert*innen Uberprifen
lhre eingereichten Vorprifungsunterlagen laut Guterichtlinie und kon-
nen damit eventuell schon im Vorfeld Defizite feststellen.
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5. Erstbegutachtung

Wir begutachten Ihr Unternehmen bzw. die zu zertifizierenden Berei-
che nach den Kriterien der GUterichtlinie sowie anhand von Stichpro-
ben. Die Kriterien mUssen vollstandig erfullt sein. Die Begutachtungs-
ergebnisse mit Hinweisen und Empfehlungen sowie Abweichungen
werden in einem Begutachtungsbericht zusammengefasst. Fehlende
Dokumente mussen zeitgerecht nachgereicht und Mangel behoben
werden (Nachbegutachtung).

6. Ihr Zertifikat und das Austria Giitezeichen

Sie erhalten Ihr OQA-Zertifikat als Konformitatsnachweis sowie das
Austria Gltezeichen zur optischen Vermarktung. Die Nutzung des
Zertifikates und des Austria Gltezeichens wird in den AGB geregelt.
Die erfolgreiche Zertifizierung ist ein Qualitdtsnachweis, der intern und
extern kommuniziert werden kann. lhre Chancen am Markt und bei
Ausschreibungen kénnen dadurch verbessert werden.

7. Standige Weiterentwicklung und Verbesserung

Als zertifiziertes Unternehmen entwickeln Sie sich laufend weiter,
damit es lhre strategische Ausrichtung und lhren Geschéftserfolg
unterstltzt. Dazu werden, abhangig von den Forderungen der Gute-
richtlinie, Uberwachungs- und spéatestens nach drei Jahren eine Er-
neuerungsbegutachtung durchgefihrt.
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DIE OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH ...

B dokumentiert als eine neutrale unabhangige Stelle die Uber die
gesetzliche Verpflichtung hinausgehende Qualitat Ihrer Dienstleis-
tungen.

B unterstUtzt Sie bei der konzentrierten Ausrichtung auf Ihre lang-
fristigen Ziele.

B besitzt ein Netzwerk von Fachexpert*innen, die Sie punktgenau
unterstltzen koénnen. Die unabhéngigen Fachexpert*innen der
OQA stehen fiir exzellentes Know-how in den verschiedenen
Fachbereichen und Branchen. Unsere Expert*innen kommen di-
rekt aus der Praxis.

B ist durch das BMDW (Bundesministerium flir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort) fur die Zertifizierung von Produkten, Prozes-

sen und Dienstleistungen akkreditiert. Dies bestétigt formal, dass
die OQA Zertifizierungs-GmbH die Kompetenz besitzt, Konformi-
tatsbewertungen nach ISO 17065 durchzufiihren. Dadurch erhal-
ten Sie ein staatlich anerkanntes Zertifikat (Ausnahme Arztpraxen,
hier ist eine Akkreditierung durch das BMDW nicht mdéglich).

ist eine Priifstelle, die auf Basis von branchenspezifischen Glte-
richtlinien Zertifizierungen durchfihren kann.

wird unterstiitzt durch die normenschaffende OQA - ,Osterrei-
chische Arbeitsgemeinschaft zur Férderung der Qualitat” (Mutter-
verein), welche seit 75 Jahren die einzige Stelle zur Vergabe und
Uberwachung der Austria Glitezeichen ist.

10 FAKTEN WARUM DAS AUSTRIA GUTEZEICHEN MEHR

BRINGT ALS ES KOSTET

Dienstleistungen von
liberdurchschnittlicher
Qualitat

Erh6hung der 02
Kundenzufriedenheit

10 Fakten

06 Unabhéngig und regelmaBig
kontrollierte Qualitat

07 Schafft Vertrauen und ist
eine Orientierungshilfe

warum das Austria
Giutezeichen mehr

Foérderung der 03
Mitarbeiterzufriedenheit

Steigerung des Produkt-/ 04
Dienstleistungswertes

Optimierung der internen 05
Prozesse

bringt als es kostet 08 Imagegewinn

09 Verbesserung der
Rechtssicherheit

10 Fehler- und

Risikenminimierung

WIR FREUEN UNS AUF IHRE KONTAKTAUFNAHME
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Tel.: (+43 1) 535 37 48
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