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1 ALLGEMEINES — VERLEIHUNG DES NUTZUNGSRECHTS FUR GUTEZEICHEN

Die OQA , Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur Férderung der Qualitat” (nachfolgend ,OQA"” genannt) verleiht
das zeitlich befristete, nicht tibertragbare, nicht ausschlieBliche Recht zur Nutzung der Austria Giitezeichen fiir
Produkte &sterreichischen Ursprungs (,Austria Giitezeichen Produkte”) sowie des Giitezeichens International fiir

Produkte jeglichen Ursprungs (,Giitezeichen International”). Ferner wird Unternehmen/Betriebsstatten das Austria

Giitezeichen fiir 8sterreichische Musterbetriebe verlichen (, Austria Giitezeichen ,Osterreichischer Musterbetrieb'”).

Das Nutzungsrecht ist in jedem Fall an die Erfiillung der jeweiligen Giiterichtlinie/-vorschrift sowie an die Erfiillung
dieser AGB gekniipft.

Die Einzelheiten der konkreten Nutzung, wie Nutzungsberechtigter (im Folgenden ,Zeichennutzer”), lizenzierte
Giitezeichen, Produkte oder Betriebsstitte, Dauer der Nutzung, Kosten efc. ergeben sich aus der auf der Grundlage
dieser AGB ergangenen Entscheidung der OQA iiber die Verleihung des Giitezeichens.

2 AUSTRIA GUTEZEICHEN PRODUKTE, GUTEZEICHEN INTERNATIONAL UND AUSTRIA
GUTEZEICHEN ,, OSTERREICHISCHER MUSTERBETRIEB“ — URSPRUNG

2.1 Grundsétze

Gegenstand dieser AGB sind alle Ausgestaltungen der nachfolgend genannten Austria Giitezeichen der OQA (im
Folgenden auch kurz die ,Giitezeichen”). Zu unterscheiden sind:

a) Austria Giitezeichen Produkte: Kennzeichen fiir Produkte sterreichischen Ursprungs.

b) Giitezeichen International: Kennzeichen fiir Produkte beliebigen Ursprungs bzw. Betriebsstitten unbeschadet ihres

Standortes, welche iiber ausdriickliche Einschrankung durch die OQA nur mit einem zusétzlichen Ursprungshinweis
verwendet werden diirfen.

c) Austria Giitezeichen Osterreichischer Musterbetrieb”: Kennzeichen fiir Unternehmen/Betriebsstitten mit

Ssterreichischem Standort.

Die komplette Ubersicht aller Varianten des Giitezeichens erhalten Sie bei der OQA sowie online unter
https://www.austriaguetezeichen.at

2.2 Ursprung

2.2.1  Wird das Austria Giitezeichen Produkte beantragt, so ist zu beachten:

Fiir Produkte, die nicht vollstindig in Osterreich hergestellt werden, gilt: Der Ssterreichische Wertanteil an den
Gesamtkosten des Endprodukts — einschlief8lich Kosten fiir Rohmaterial, Halbfertigprodukte, Zubehér, Know-how,
Produktionskosten und allgemeinen Vertriebsausgaben — muss mindestens 50 % betragen.

2.2.2  Unabhingig vom Wertschépfungsanteil kann das Austria Giitezeichen vergeben werden, wenn in Osterreich ein
Herstellungsprozess stattfindet, bei dem die eingesetzten Materialien — unabhéngig von ihrer Herkunft —
wesentlich veréndert werden. Diese substanzielle Umwandlung muss zur Entstehung eines neuen oder deutlich
individualisierten Produkts fiihren.

2.2.3  Im Falle der Giitezeichenvergabe fiir Lebensmittel und landwirtschaftliche Produkte gilt folgende Regel:

Das Austria Giitezeichen wird Lebensmitteln verliehen, bei denen alle Bearbeitungs- und Verarbeitungsschritte in
Osterreich erfolgen und die wertbestimmenden, landwirtschaftlichen Rohstoffe des zu kennzeichnenden Produkts zu
100 % aus Osterreich stammen.

Dok.Nr. 002

. Version 05 / 01.01.2026 Seite 3 14
AGB Produkte und Osterreichischer Musterbetrieb ersion 05 / etie S von



ALLGEMEINE O Q A
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir Produkte und den ,Osterreichischen Musterbetrieb”
Anderungen vorbehalten. Die letzigiiltige Fassung der AGB finden Sie auf unserer Website unter www.austriaguetezeichen.at

giiltig ab O1. Janner 2026

Bei verarbeiteten Lebensmitteln gilt fiir jene nicht in Osterreich herstellbaren Rohstoffe in der Regel ein zuldssiger
mengenméliger Toleranzbereich bis zu einem Drittel. Die Produkte miissen dem &sterreichischen Lebensmittelbuch
(Codex) entsprechen. Sieht dieses mehrere Qualitétsstufen vor, sind die Anforderungen der héheren Qualitétsstufe zu
erfiillen.

Bei Anbringung des Austria Giitezeichens auf Lebensmitteln ist die Primar-Zutaten Verordnung (EU) Nr. 775/2018 mit
Vorschriften fiir die Angaben des Ursprungslands oder Herkunftsorts der priméren Zutat zu beachten.

2.2.5 Der Zeichennutzer hat ein System der Nachvollziehbarkeit einzurichten, durch das auf die eingesetzten Rohstoffe
riickgeschlossen werden kann. Insbesondere hat der Zeichennutzer eine aktuelle Ubersicht iber seine Lieferanten und
gelieferten Produkte zu fiihren.

2.3 Wird das Giitezeichen International beantragt, so entfillt der Nachweis des &sterreichischen Ursprungs.

2.4 Bei Verwendung des Giitezeichens ,Osterreichischer Musterbetrieb” fiir Organisationen muss der Standort des

Unternehmens/der Betriebsstatte in Osterreich liegen.

3 NUTZUNGSREGELN FUR DIE GUTEZEICHEN

3.1 Allgemeines — Verdffentlichung

3.1.1 Das Recht zur Fiihrung der Giitezeichen wird durch die OQA fiir eine bestimmte Dauer, maximal fir drei Jahre, erteilt.
Die Dauer wird entweder nach den Giiterichtlinien bzw. Giitevorschriften (im Folgenden zusammen ,,Giiterichtlinien”)
oder durch eine geeignete akkreditierte Priifstelle festgelegt. Verldngerungen miissen beantragt werden.

3.1.2  Die OQA hat die Erteilung, den Verlust und die Aberkennung der Giitezeichen in laufend zu fithrenden Registern zu
verzeichnen. Der Zeichennutzer nimmt zur Kenntnis, dass die OQA ein &ffentlich, auf der Website der OQA
zugéngliches Verzeichnis der erteilten Nutzungsberechtigungen fiihrt. In dem Verzeichnis sind die Zeichennutzer
unter Angabe insbesondere folgender Daten aufgelistet: Name/Firma und Anschrift, Telefon, E-Mail, Website des
Zeichennutzers, Zertifikatsnummer (Registrierungsnummer) und Bezeichnung/Geltungsbereich des Giitezeichens.
Der Zeichennutzer ist mit der Veréffentlichung dieser Daten auf der Website der OQA einverstanden.

3.2 Nutzungsregeln

3.2.1  Nur jene Produkte oder Unternehmen/Betriebsstétten diirfen gekennzeichnet werden, fiir die die Genehmigung durch
die OQA vorliegt.

3.2.2  Zur Kennzeichnung sind ausschlieBlich die dafiir vorgesehenen Markenabbildungen zu verwenden (bei der OQA
verfiigbar).

3.2.3  Ausnahmsweise kann aufgrund eines begriindeten Antrages bewilligt werden, dass selbst hergestellte
Markenabbildungen zur Kennzeichnung solcher Produkte verwendet werden. Alle Einzelheiten dieser anderweitigen
Verwendung bediirfen der Bewilligung durch die OQA.

3.2.4  Die Zeichennutzer diirfen die Giitezeichen nur mit der von der OQA verliehenen Registrierungsnummer verwenden.

3.2.5  Auf Briefpapier, Kuverts, Prospekimaterial, Preislisten, Firmentafeln, im Internet oder anderen (digitalen) Hinweisen
darf das Giitezeichen unter Beifigung der Worte ,verliehen fir ... " (hier sind die Produkte oder
Unternehmen/Betriebsstitten nebeneinander oder untereinander anzufiihren, fiir welche das Recht zur Fiihrung des
Giitezeichens erteilt wurde) verwendet werden. Der Aufdruck kann auch in englischer Sprache oder in anderen
Fremdsprachen erfolgen.
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3.2.6  Bei schwarz-weillen Ablichtungen ist darauf zu achten, dass der Goldgrund hellgrau oder weil3 bleibt.
3.3.  Verwendung der Giitezeichen durch Vertriebsfirmen

3.3.1  Wenn Produkte, fiir welche eine Berechtigung zur Fiihrung des Giitezeichens erteilt wurde, vom Erzeuger an eine
Vertriebsfirma zur Vermarktung tibergeben werden, so ist die OQA davon in Kenntnis zu setzen.

3.3.2  Eine Vertriebsfirma darf auf Prospekten, Fakturen und sonstigen Unterlagen das Giitezeichen nicht so fiihren, dass
der Eindruck entsteht, es wire der Vertriebsfirma verliehen worden. Sie ist verpflichtet, entsprechende Hinweise auf
Prospekten, Fakturen etc. anzubringen, aus denen klar die Erzeugerfirma, welcher die Berechtigung zur Fiihrung des
Giitezeichens verliehen wurde, ersichilich ist.

3.3.3  Anders ist die Situation, wenn eine Vertriebsfirma ihr Know-how zur Erzeugung von Produkten einem
Produktionsbetrieb iibertrégt. In diesem Falle kann der Vertriebsfirma die Berechtigung zur Fiihrung des Giitezeichens
fiir diese Produkte erteilt werden, sofern die Erzeugungsstétte im Rahmen des Priifverfahrens durch eine

geeignete akkreditierte Priifstelle kontrolliert wurde.

4 ERTEILUNGSVERFAHREN

- Erstinformation (Pkt. 5)

- Antrag (Pkt. 6)

- Vorpriifung (nur soweit nach Giiterichtlinien vorgesehen — Pkt. 7)

- Priifung durch Priifstelle — Priifgutachten (Pkt. 8)

- Osterreichischer Ursprung (nur zur Fiihrung des Giitezeichens National — Pkt. 2.2)
- Entscheidung der OQA iiber die Verleihung des Giitezeichens (Pkt. 9)

5 ERSTINFORMATION

Die interessierte Organisation informiert die OQA iiber Art und Umfang des Produkts oder des Unternehmens/der
Betriebsstatte, fir welche sie die Nutzung des Giitezeichens beantragt. Die OQA stellt die entsprechenden
Informations- und Antragsunterlagen zur Verfiigung.

6 ANTRAG

6.1 Der Antrag auf Erfeilung des Rechtes zur Fiihrung des Giitezeichens ist an die Geschéftsstelle der OQA zu richten.
Dabei ist das Antragsformular der OQA zu verwenden. Mit der Antragstellung akzeptiert die antragstellende
Organisation die Geltung dieser AGB. Ferner hat die antragstellende Organisation im Zuge des Erteilungsverfahrens
beizubringen:

a) eine Firmenbeschreibung mit Darstellung des Produktionsablaufes des betreffenden Produktes, Prospekte, sonstige
Werbeunterlagen u.dgl.,

b) Bekanntgabe der Beschaftigtenzahl,

c) allenfalls vorliegende Priifatteste.

6.2 Mit der Antragstellung ist die Verpflichtung verbunden, Priifungen und Kontrollpriifungen sowohl des Produktes-als
auch des Betriebes jederzeit zu dulden und die hierzu erforderlichen Priifstiicke jederzeit unentgeltlich zur Verfiigung
zu stellen und der Priifstelle Zugang zu allen Betriebsrsdumlichkeiten, insbesondere der Erzeugung und des Vertriebes,
zu gestatten. Dieses Recht ist liber Begehren auch anderen Bevollmachtigten der OQA einzurdumen. Unter anderem
sind folgende Priifungen vorgesehen:
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a) Priifung der Produkte oder des Unternehmens/der Betriebsstatte,
b) Priifung der Erzeugungsststte,
c) Kontrollpriifung.

6.3 Mit der Antragstellung iibernimmt die antragstellende Organisation die Haftung dafiir, dass das Produkt oder das
Unternehmen/die Betriebsstitte mindestens eine liber dem durchschnittlichen Niveau liegende Qualitét aufweist und
die antragstellende Organisation die technischen und personellen Voraussetzungen zur Herstellung des Produktes in
gleichbleibender Qualitst erfiillt.

6.4 Gewerberechtliche Befugnisse: Die antragstellende Organisation hat bei Antragstellung den Nachweis dafiir zu

erbringen, dass sie nach den an der Erzeugungsstitte bzw. Leistungsort geltenden nationalen Normen iiber die
Ausiibung von Gewerben befugt ist, diese Produkte herzustellen. Fiir die antragstellende Organisation, die ihren Sitz
in Osterreich hat, holt die OQA die Mitteilung ein, ob das Unternehmen Mitglied der zustandigen Fachorganisation ist.
Unternehmen, die ihren Sitz im Ausland haben, legen selbst eine derartige Mitteilung vor, welche durch die
dsterreichische Vertretungsbehdrde in dem betreffenden Land als den dortigen Rechtsvorschriften entsprechend zu
bestitigen ist. Wenn von einer &sterreichischen Vertriebsfirma der Antrag gestellt wird, muss diese ihre
Gewerbeberechtigung in Osterreich nachweisen und einen schrifflichen Aufirag der Erzeugerfirma fiir die
Antragstellung des betreffenden Produktes vorlegen sowie den Nachweis erbringen, dass sie zum Vertrieb des
betreffenden Produktes berechtigt ist.

7 VOPRUFUNG (NUR SOWEIT NACH GUTERICHTLINIEN VORGESEHEN)

Die Vorpriifung wird mittels eines mehrseitigen Fragebogens durchgefiihrt. Sie soll gewshrleisten, dass das
Unternehmen iiber die notwendigen Voraussetzungen verfiigt, um die Priifung positiv zu bestehen.

8 PRUFUNG DURCH PRUFSTELLE — PRUFGUTACHTEN
8.1 Prifstellen

8.1.1 Die Priifstellen, die in der Regel nicht mit OQA ident sind, sind verpflichtet, bei der Durchfiihrung von Priifungen die
nachstehenden Vorschriffen genau zu beachten, aber auch die wirtschaftliche Zumutbarkeit bei allen Priifungen zu
beriicksichtigen.

8.1.2  Als Prifstelle gelten geeignete, akkreditierte Priifanstalten sowie Ziviltechniker oder gerichtlich beeidete
Sachverstindige des in Betracht kommenden Fachgebietes. Dazu zshlen auch nach den internationalen Normen der
Serie 1ISO 17000 im Ausland akkreditierte Priifstellen. Auch diese miissen bei der Priifung diese AGB und die darauf
Bezug nehmenden &sterreichischen Giiterichtlinien bzw. sonstigen anwendbaren ésterreichischen Normen und Regeln
einhalten.

Wenn es sich um Gesamt- oder Teilpriifungen handelt, bei denen technische Laboreinrichtungen und Priifgeréte
erforderlich sind, hat sich sowohl der Ziviltechniker als auch der gerichtlich beeidete Sachverstindige einer geeigneten,
akkreditierten Priifanstalt zu bedienen. Stehen solche Laboreinrichtungen bei akkreditierten Priifanstalten nicht zur
Verfiigung, kdnnen geeignete Anlagen auch bei einschlagigen Firmen verwendet werden.

Die Priifstellen werden von der antragstellenden Organisation auf eigene Kosten beauftragt, wobei die OQA iiber
Anfrage entsprechendes Informationsmaterial zur Verfiigung stellt. Im Falle der Besorgnis einer Befangenheit oder aus
anderen wichtigen Griinden kann die OQA eine Priifstelle bestimmen.

8.1.3  Die Priifstelle verlangt schon bei der Antragstellung Prospekte, eventuell auch Muster, da hierbei der Umfang und die
Art der Priifung sowie die Anzahl und Art der Musterstiicke leichter festgestellt werden kénnen.

Dok.Nr. 002

" Version 05 / 01.01.2026 Seite 6 14
AGB Produkte und Osterreichischer Musterbetrieb ersion 05 / elie & von



ALLGEMEINE O Q A
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir Produkte und den ,Osterreichischen Musterbetrieb”
Anderungen vorbehalten. Die letzigiiltige Fassung der AGB finden Sie auf unserer Website unter www.austriaguetezeichen.at

giiltig ab O1. Janner 2026

Weiters ist sie berechtigt, die Bekanntgabe von Produktspezifikationen sowie die Verwendung des Giitezeichens nur
fiir bestimmte Spitzenprodukte-bzw. Betriebsstétten zu verlangen. In diesem Fall ist besonders Punkt 8.2.6 zu beachten.

8.2 Die Priifung der Produkte oder eines Unternehmens/einer Betriebsstétte

8.2.1  Die Priifung erfolgt aufgrund der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen bzw. der darauf Bezug nehmenden
Giiterichtlinien. Diesen Giiterichtlinien liegen Normen, Warendeklarationen, gesetzliche Vorschriften bzw.
Giitevereinbarungen zu Grunde.

Liegen solche nicht vor, sind die gesicherten Regeln der Technik anzuwenden. Das Produkt bzw. das Unternehmen/die
Betriebsstatte muss aber zumindest eine iiber dem durchschnittlichen Niveau liegende Qualitat aufweisen, wobei darauf
zu achten ist, dass bei der Erzeugung dem Stand von Wissenschaft und Technik Rechnung getragen wird.

Hierbei sind auch die energiewirtschaftlich relevanten Kriterien zu beachten. Energiewirtschaftlich relevante Kriterien
bilden die Tatsache, dass

a) die zugefiihrte Energie richtig zum Einsatz gebracht bzw. mit hohem Wirkungsgrad verarbeitet wird,
b) deren ordnungsgemille Verwendung energierichtig bzw. energiesparend wirkt.

8.2.2.  Fiir Produkte, die gem. Normengesetz 2016 ONORM-konform sind, erachtet die OQA das Ausmal} der normgerechten
Priifung als nachgewiesen, sodass die antragstellende Organisation fiir das Giitezeichen nur mehr allfllige zusatzliche
Auflagen nachzuweisen hat.

8.2.3 Das Giitezeichen wird Lebensmitteln verlichen, die zumindest den Richtlinien des Osterreichischen
Lebensmittelbuches, in der jeweils geltenden Fassung, entsprechen; dort, wo diese mehrere Qualitétsstufen vorsehen,
miissen die Anforderungen einer hdheren Qualitatsstufe erfiillt sein. Produkte, die dem Vermarktungsnormengesetz —
VNG, BGBI. | Nr. 68/2007 i.d.g.F. oder einer danach erlassenen Verordnung unterliegen, miissen dariiber hinaus
der héchsten Qualitstsklasse entsprechen.

Firr Produkte, die iiber ein aufrechtes AMA-Giitesiegel verfiigen, erachtet die OQA die Priifung als nachgewiesen,
sodass die antragstellende Organisation fiir das Giitezeichen nur mehr allfsllige zusétzliche Auflagen nachzuweisen
hat.

Fiir Produkte laut diesem Punkt 8.2.3 hat die antragstellende Organisation mit der Priifstelle einen Uberwachungsvertrag
abzuschlieBen, der die regelmillige Nachkontrolle der Produkte erméglicht, es sei denn, die regelmé&Bige
Nachkontrolle wird aufgrund eines aufrechten AMA-Giitesiegels gewéhrleistet.

8.2.4  Die Auswahl der nach Ansicht der Priifstelle zur Uberpriifung erforderlichen Probestiicke erfolgt durch die Priifstelle
in der Erzeugungsstétte des Herstellers. Die Entnahme von Priifgut kann auch in der Verteilerorganisation erfolgen.
Die Kosten der Beschaffung des Priifgutes tragt der Hersteller.

8.2.5  Sind Gutachten, Zertifikate (z. B. ISO 9001, ISO 14001) bzw. Priifatteste oder Priifzeugnisse von inldndischen oder
ausldndischen anerkannten Priifstellen vorhanden, so sind diese der Priifstelle vorzulegen, um unnétige Priifkosten zu
vermeiden.

8.2.6  Das Produkt muss in héchstem Malle funktionstiichtig und aus den geeigneten Materialien hergestellt sein, ein
zeitgerechtes Design und eine dem Produkt angemessene Lebensdauer aufweisen.

Es miissen nicht nur sédmtliche sicherheitstechnischen Vorschriften eingehalten worden sein, sondern es muss auch
besonders darauf geachtet werden, dass der Priifgegenstand bei widmungsgemaller Verwendung héchste Sicherheit
bietet. Sofern dies dem Stand der Technik oder den anwendbaren Normen entspricht, miissen die Zeichennutzer eine
.Gute Herstellungspraxis” sowie Mallnahmen zur Vermeidung von Gesundheitsgefahren fiir Konsumenten
implementieren, aufrechterhalten und sténdig verbessern.
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8.2.7  Bei Produkten, bei denen durch modische, saisonale oder sonstige Einfliisse eine Vielfalt von Produkten und/oder ein
rascher Wechsel in der Detailausfiihrung gegeben ist, ist eine stichprobenartige Priifung der Produkte durchzufiihren,
wenn eine Priifung jedes einzelnen Produktes wirtschaftlich nicht zumutbar oder zeitmalig nicht méglich ist.

8.2.8  Die Priifstelle hat der OQA eine Mitteilung iiber das Priifergebnis unter Verwendung des zur Verfiigung gestellten
Formblattes (Kurzgutachtens) zu machen Darin hat sie der OQA iiber jene Kriterien (falls im konkreten Falle angezeigt
auch Umweltkriterien), die als Mindestanforderung fiir die Erteilung des Rechtes zur Fiihrung des Giitezeichens erachtet
werden, Bericht zu erstatten.

8.2.9  Bei Elekirogeraten ist von der antragstellenden Organisation der Nachweis der elektrotechnischen Sicherheit im Sinne
des Elektrotechnikgesetzes zu erbringen. Die Fiihrung des OVE-Zeichens fiir das betreffende Produkt gilt als dieser
Nachweis.

8.2.10 Die Musterstiicke bleiben — von Ausnahmefillen abgesehen — zumindest bis zur néchsten Priifung als Beleg in
Verwahrung der Priifstelle.

8.2.11  Falls sich bei der Priifung Méngel herausstellen sollten, steht es der Priifstelle frei, entweder ein negatives Gutachten
abzugeben oder die antragstellende Organisation auf die vorhandenen Mangel aufmerksam zu machen und innerhalb
der der antragstellenden Organisation gesetzten Frist eine neuerliche Priifung vorzunehmen.

8.3 Priifung der Erzeugungsstétte

8.3.1  Die Uberpriifung der Erzeugungsstitte dient zur Feststellung, ob die betrieblichen Voraussetzungen gegeben sind,
damit die gleichbleibende Qualitét der gepriiften Produkte stets gewéhrleistet werden kann.

Die Uberpriifung der Erzeugungsstitte kann nach dem begriindeten Ermessen der Priifstelle durch eine in ihrer
Zusammensetzung geeigneten Kommission durchgefiihrt werden.

8.3.2  Die Priifstelle hat dabei zu priifen, ob die betriebseigene Kontrollorganisation und die Kontrolleinrichtungen derart
ausgebaut sind, dass nur einwandfreies Material verarbeitet wird und alle Produkte, welche den an sie gestellten
Anforderungen nicht entsprechen, aus der Erzeugung ausgeschieden bzw. entsprechend nachgearbeitet werden.

Diese firmeneigenen Kontrolluntersuchungen sind aufzuzeichnen, die Protokolle mindestens 3 Jahre aufzubewahren
und auf Verlangen vorzulegen. Etwaige Sicherheitsgrenzen sind zwischen der Priifstelle und dem Betrieb zu
vereinbaren.

8.3.3. Die Uberprifung wird auch auf die Verpackung ausgedehnt. Die Qualitit der Verpackung muss — unter
Beriicksichtigung der beim Transport unvermeidlichen Belastungen im iiblichen Ausmald — ein Einlangen der Produkte
in einwandfreiem Zustand beim Kaufer sicherstellen.

8.3.4  Im Zuge der Priifung verweist die Priifstelle im Besonderen auf die richtige Verwendung des Giitezeichens gemal3
Punkt 3.2 und 3.3 dieser AGB.

8.3.5  Erfolgt die Fertigung des Produktes in einem fremden Betrieb (Lohnarbeit), hat sich die Priifung auch darauf zu
erstrecken, dass der antragstellenden Organisation das Recht zur Erzeugung des zu kennzeichnenden Produktes zusteht
(gewerbliches Schutzrecht) und dass die antragstellende Organisation fiir die Erfiillung der genannten Vorschriften
Gewéhr bietet.

8.4 Kontrollpriifungen

8.4.1  Die Priifstellen iibernehmen die Verpflichtung, gemaB den einschlédgigen Bestimmungen in bestimmten zeitlichen
Abstanden Kontrollpriifungen durchzufithren und die OQA laufend zu informieren. Die Priifstelle entscheidet, in
welchen zeitlichen Abstinden Kontrollpriifungen notwendig sind.
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Bei Priifungen von Produkten gem&l Punkt 8.2.7 sind die Kontrollpriifungen in kiirzeren Abstanden und
jedenfalls ohne Vorankiindigung vorzunehmen.

8.4.2  Die Kontrollpriifung hat zu priifen, ob die urspriinglichen Voraussetzungen fiir die Fijhrung des Giitezeichens noch
gegeben erscheinen und die Bestimmungen der Punkte 11.2.2 und 11.2.3 nicht verletzt wurden.

Gleichzeitig verlangt die Priifstelle bei der Kontrollpriifung die Vorlage von jeweils einem Stiick jener Unterlagen, die
mit dem Giitezeichen versehen wurden (z. B. Rechnungen, Briefpapier, Preislisten, samtliche Prospekte, Kataloge etc.).

8.4.3  Die Kontrollpriifung einschlieBlich Betriebsbegehung ist auf alle Falle vorzunehmen, wenn der OQA oder der Priifstelle
Beanstandungen irgendwelcher Art bekannt werden.

8.4.4 Die OQA wird von der Priifstelle mittels Formblattes iiber die erfolgte Kontrollpriifung in Kenntnis gesetzt. Dem
Formblatt beigelegt werden die von der antragstellenden Organisation zur Verfiigung gestellten Musterstiicke der unter
Punkt 8.4.2 angefiihrten Druckschriften.

8.5 Termine

Die vorgegebenen Termine sind einzuhalten.

9 ENTSCHEIDUNG DER OQA UBER DIE VERLEIHUNG DES GUTEZEICHENS

9.1 Das Recht, Produkte oder Unternehmen/Betriebsstétten mit dem entsprechenden Giitezeichen (Austria Giitezeichen,
Giitezeichen International, Austria Giitezeichen , Osterreichischer Musterbetrieb”) zu kennzeichnen, kann erst erteilt
werden, wenn die Priifung des Produktes oder des Unternehmens/der Betriebsstitte gemé&l den Bestimmungen dieser
AGB der OQA, der anwendbaren, vom jeweiligen Fachausschuss erarbeiteten Giiterichtlinie bzw. der sonst
anwendbaren Normen und Regeln positiv abgeschlossen ist und wenn alle sonstigen in diesen AGB genannten
Voraussetzungen erfillt sind.

9.2 Bestehen aufgrund des erstatteten Gutachtens Bedenken gegen die Erfeilung des Rechtes zur Fiihrung des
Giitezeichens, so kann {iber Ansuchen der antragstellenden Organisation der Vorstand der OQA die Bildung eines aus
3 Personen bestehenden Untersuchungsausschusses veranlassen. Der antragstellenden Organisation steht das Recht
zu, in diesen Untersuchungsausschuss seinen Vertreter zu entsenden. Die Empfehlungen des
Untersuchungsausschusses sind jedoch fiir die Entscheidung des Vorstandes nicht bindend.

9.3 Der Vorstand der OQA entscheidet iiber den Antrag auf Erteilung des Rechtes zur Fiihrung des Giitezeichens nach
eigenem Ermessen unter Ausschluss des Rechtswegs und kann beispielsweise den Antrag auch unabhéngig von den
Ergebnissen eines Gutachtens ablehnen.

10 KOSTEN

10.1 Die Kosten fiir die Nutzung der Giitezeichen setzen sich zusammen aus:

a) Kosten der Priifung,
b) Verbandsbeitrage,

c) Kosten fiir Werbemittel.
10.2  Kosten der Priifung

Alle Kosten, die mit der Durchfiihrung der Priifung in Verbindung stehen, iibernimmt die antragstellende
Organisation direkt gegeniiber der Priifstelle. Dazu gehdren insbesondere:

Dok.Nr. 002

. Version 05 / 01.01.2026 Seite 9 14
AGB Produkte und Osterreichischer Musterbetrieb ersion 05 / elie 7 von



ALLGEMEINE O Q A
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir Produkte und den ,Osterreichischen Musterbetrieb”
Anderungen vorbehalten. Die letzigiiltige Fassung der AGB finden Sie auf unserer Website unter www.austriaguetezeichen.at

giiltig ab O1. Janner 2026

a) Priifung des Priifgutes oder des Unternehmens/der Betriebsstétte,
b) Kontrollpriifung,

c) Beschaffung und Verwahrung des Priifgutes,

d) Erstellung des Gutachtens.

Die Verrechnung der Priifkosten erfolgt direkt durch die Priifstelle. Die antragstellende Organisation hat die
Priifkosten unverziiglich nach Rechnungslegung zu bezahlen.

10.3  Verbandsbeitrage

Der Vorstand setzt jshrlich Verbandsbeitrage fest, die unverziiglich nach Vorschreibung durch die OQA zu bezahlen
sind. Diese setzen sich zusammen aus:

a) der einmaligen Registrierungsgebiihr bei Neuaufnahme und
b) der j&hrlichen Nutzungsgebiihr, gestaffelt nach Mitarbeitern (inkl. etwaiger Lohnarbeiter bzw. iberlassenen
Arbeitskrifte).

10.4  Kosten fiir Werbemittel

Bei Bedarf kann der Zeichennutzer die von der OQA angebotenen Werbemittel zu den aus der jeweils giiltigen OQA-
Preisliste ersichtlichen Preisen bestellen.

10.5  Allgemeines

10.5.1 Endet die Zeichennutzung wahrend eines laufenden Kalenderjahres, so ist fiir dieses Jahr dennoch die gesamte
Jahres-Nutzungsgebiihr zu entrichten.

10.5.2 Sowohl die einmalige Registrierungsgebiihr als auch die Nutzungsgebiihr fiir das erste Jahr sind bei Antragstellung
zu bezahlen. Erst nach Einlangen dieser Betrége wird der Antrag durch die OQA bearbeitet.

10.5.3 Sollte ein Insolvenzverfahren iiber das Vermégen des Zeichennutzers eréffnet oder mangels kostendeckenden
Vermdgens nicht eréffnet werden oder sollte der Zeichennuizer seinen Gliubigern einen auergerichtlichen
Ausgleich vorschlagen, so sind OQA und die Priifstelle berechtigt, Leistungen (z. B. Priiffung, Nutzungsrecht,
Werbemittel etc.) nur noch gegen Vorauskasse zu erbringen.

11 KUNDIGUNG, ABERKENNUNG DES RECHTES ZUR FUHRUNG DES GUTEZEICHENS

1.1 Kiindigungen durch Zeichennutzer kénnen nur mit eingeschriebenem Brief unter Einhaltung einer sechsmonatigen
Kiindigungsfrist zum 31.12. eines jeden Jahres erfolgen.

1.2 Der Vorstand der OQA ist zur Kiindigung eines Zeichennutzers und zur Aberkennung des Rechtes zur Fiihrung der
Giitezeichen mit sofortiger Wirkung berechtigt, wenn

11.2.1  trotz Mahnung unter Nachfristsetzung von mindestens vierzehn Tagen ein Entgelt, beispielsweise ein Verbandsbeitrag
oder ein Leistungsentgelt (Kosten der Erstpriifung, Kontrollpriifung, Werbemittel usw.) nicht fristgerecht bezahlt wurde;

11.2.2  das Giitezeichen missbrauchlich verwendet (siehe unten 11.3) wird;

11.2.3  sonstige wesentliche Verpflichtungen der Zeichennutzer aus der Satzung der OQA, den anwendbaren Giiterichtlinien
und/oder diesen AGB nicht erfiillt werden; oder

11.2.4  ein sonstiger wichtiger Grund zur Kiindigung mit sofortiger Wirkung besteht, wobei insbesondere als wichtiger Grund
gilt:
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a) wenn die zeichennutzende Organisation liquidiert wird,

b) wenn ein Insolvenzverfahren iiber das Vermégen des Schuldners erdffnet wird, soweit dieser Kiindigungsgrund
nach dem auf das Insolvenzverfahren anwendbaren Recht nicht ausgeschlossen ist,

c) wenn die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermégens abgelehnt wird,

d) wenn das Vermdgen des Zeichennutzers Gegenstand eines Beschlusses iiber die Einfrierung des gesamten oder
eines Teils seines Vermégens oder eines Beschlagnahme-, Exekutions-, Belastungs-, Pfandungsbeschlusses oder
eines dhnlichen Verfahrens wird,

e) wenn die zeichennuizende Organisation gem&f Punkt 10.5.3 zur Vorauskassa verpflichtet ist und eine nach
diesen AGB vorgesehene Priifung mangels Leistung der Vorauskassa nicht durchgefiihrt werden kann, sodass
die Kiindigung der zeichennutzenden Organisation zur Abwendung schwerer Nachteile fiir die OQA und deren
Verbandsmarken bzw. Giitezeichens unerldsslich ist;

11.3 Al

w

missbrauchliche Verwendung des Giitezeichens im Sinne des Punktes 11.2.2 sind insbesondere anzusehen:

a) Die Verwendung des Giitezeichens fiir ein Produkt, das der bei der Priifung festgestellten Qualitat nicht entspricht
oder wenn die entsprechenden Giiterichtlinien nicht eingehalten werden;

b) die Verwendung des Giitezeichens fiir ein Produkt oder ein Unternehmen/eine Betriebsstitte, fiir welche das Recht
zur Fiihrung nicht eingerdumt wurde;

c) wenn die Fiihrung des verliehenen Giitezeichens in einer solchen Form erfolgt, dass dadurch ein Irrtum iiber den
Umfang des erteilten Rechtes herbeigefiihrt werden kénnte;

d) jede andere, nicht den Erteilungsbedingungen und diesen AGB entsprechende Beniitzung des Giitezeichens.

1.4 Den Beschluss zur Kiindigung sowie Aberkennung des Rechtes zur Fiihrung des Giitezeichens gemal} diesem Punkt
11 fasst der Vorstand der OQA unter Ausschluss des Rechtsweges.

1.5 Tritt ein wichtiger Grund zur Kiindigung wéhrend eines Zeitraumes ein, in dem selbst die Kiindigung aus wichtigem
Grund gesetzlich beschrankt ist (z. B. § 25a Insolvenzordnung), so ist der Vorstand der OQA berechtigt, diesen
wichtigen Kiindigungsgrund auch nachtraglich geltend zu machen, sobald die gesetzlichen Beschréankungen geendet

haben.

12 KONVENTIONALSTRAFE, VEROFFENTLICHUNG

12.1 Der Vorstand kann bei einer Kiindigung und Aberkennung gemill den Punkten 11.2.2 und 11.2.3 eine
Konventionalstrafe von EUR 5.000,00 iiber den Zeichennutzer verhéngen. In besonders schweren Fillen kann die
Konventionalstrafe auf bis zu EUR 10.000,00 erhsht werden.

12.2 Bei Vorliegen der Voraussetzungen gemald den Punkten 11.2.2 und 11.2.3 steht dem Vorstand auch das Recht auf
Beschlussfassung zu, die Aberkennung zur Fiihrung des Giitezeichens auf Kosten des Zeichennutzers in geeigneter
Weise (z. B. Internet) zu verdffentlichen.

12.3 Zeichennutzer sind bei sonstiger Verpflichtung zur Leistung einer Konventionalstrafe von EUR 5.000,00 verpflichtet,
die OQA vorab iiber einen geplanten Eigeninsolvenzantrag zu informieren und iiber die Einbringung eines
Insolvenzantrages die OQA taggleich zu verstandigen. Von der Zustellung eines Glaubigerantrages fiir die Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermégen der zeichennutzenden Organisation ist die OQA ebenso taggleich
mit dem Einlangen der entsprechenden Verstdndigung beim Zeichennutzer zu informieren, widrigenfalls eine
Konventionalstrafe von EUR 5.000,00 an die OQA zu leisten ist.

12.4 Gegen die Verhdngung der Konventionalstrafe sowie die Verdffentlichung kénnen Zeichennutzer innerhalb von 4
Wochen nach Erhalt der schriftlichen Verstdndigung Einspruch erheben und die Entscheidung des nach § 16 der
Vereins-Satzungen der OQA zu bestellenden Vereinsgerichtes beantragen. Eine aufschiebende Wirkung wird

diesem Einspruch hinsichtlich der weiteren Verwendung des entzogenen Giitezeichens nicht eingerdumt.
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13 GERICHTLICHE VERFOLGUNG KENNZEICHENRECHTLICHER VERLETZUNGEN
13.1 Zur Erfiillung dieses Zweckes hat OQA insbesondere folgende Méglichkeiten:

a) Beksmpfung der missbriuchlichen Verwendung des Giitezeichens,

b) Bekidmpfung von Verhalten gegen die guten Sitten und gegen die Lauterkeit im geschaftlichen Wettbewerb, vor
allem im Bereich der Werbung fiir Qualitatsprodukte,

c) Bekdmpfung aller Erscheinungsformen des unlauteren Wettbewerbes, insbesondere auch durch Geltendmachung
des Unterlassungsanspruches nach den Bestimmungen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb.

13.2 Ist einem Zeichennutzer durch missbrauchliche Verwendung des Giitezeichens ein Schaden erwachsen, so hat er
diesen Schaden dem Vorstand der OQA bekannt zu geben, der bei der Verhingung von Konventionalstrafen oder
der gerichtlichen Verfolgung gegen Aullenstehende auf diese Schadenszufiigung Bedacht nehmen wird. Der
Zeichennutzer hat jedoch keinen Anspruch auf Schadenersatz durch die OQA, es sei denn, die OQA hitte diesen
Schaden vorsétzlich oder krass grob fahrlassig verschuldet.

13.3 Die OQA behilt sich vor zum Schutz ihrer Zeichennutzer die missbrauchliche Verwendung des Giitezeichens sowie
ein den guten Sitten und der Lauterkeit im geschaftlichen Wettbewerb zuwiderlaufendes Verhalten durch
Geltendmachung des Unterlassungsanspruches nach den Bestimmungen des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb und allen anderen anwendbaren Rechtsvorschriften gerichtlich zu verfolgen.

14 GEHEIMHALTUNG, VERTRAULICHKEIT

14.1 Die OQA verpflichtet sich, im Rahmen der Verarbeitung von personenbezogenen Daten die geltenden
Datenschutzgesetze einzuhalten. Die personenbezogenen Daten, die die OQA anlasslich einer OQA-Dienstleistung
erhebt, werden elekironisch gespeichert und im jeweils erforderlichen Umfang fiir die Zwecke der Vertragserfiillung,
fur die erforderliche (Priifungs-)Dokumentation laut den normativen Vorgaben, fiir Buchhaltung und
Rechnungswesen verarbeitet. Die OQA speichert die personenbezogenen Daten so lange, wie dies zur Erreichung
der oben genannten Zwecke erforderlich ist. Die Stammdaten iiber die auftraggebende Organisation (einschliel3lich
vertretungsbefugter Organe, Kontaktpersonen bei der auftraggebenden Organisation) sowie Auftragshistorie werden
bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung und dariiber hinaus bis zum Ablauf der Gewéhrleistungs-, Verjshrungs-
und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert. Priifberichte werden grundsétzlich 12 Jahre lang aufbewahrt,
soweit normative oder gesetzliche Vorgaben nicht eine langere Aufbewahrung erfordern.

14.2 Alle von der auftraggebenden Organisation der OQA zugénglich gemachten Informationen, die nicht &ffentlich
zuganglich sind, werden streng vertraulich behandelt. Die OQA verpflichtet sich, alle vertraulichen Informationen
iiber die auffraggebende Organisation, die sich aus ihrer Tatigkeit ergeben (insb. Priifberichte) Dritten gegeniiber
nur mit schriftlicher Zustimmung der auftraggebenden Organisation ofenzulegen, sofern die OQA nicht gesetzlich
zur Offenlegung verpflichtet ist. Die gilt auch fiir die Zeit nach auftragskonformer Erledigung.

14.3 Die auftraggebende Organisation ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihr der OQA zur Verfiigung
gestellten personenbezogenen Daten von der OQA im Rahmen der Leistungserbringung verarbeitet werden diirfen.
Die auftraggebende Organisation hat insbesondere die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(u. a. Informationspflichten laut DSGVO) zu beachten und allenfalls erforderliche Einwilligungen einzuholen. Die
auftraggebende Organisation hat die OQA diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

14.4 Ist die auftraggebende Organisation eine juristische Person, stimmt die auftraggebende Organisation hiermit zu,
dass die OQA ihre Kontaktdaten verarbeitet, um ersterer Informationen und Werbung iiber ihre Dienstleistungen
zuzusenden. Die auftraggebende Organisation kann die Zustimmung jederzeit widerrufen.
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14.5 Die OQA weist darauf hin, dass betroffene Personen gemal den geltenden Datenschutzgesetzen jederzeit das Recht
haben, Auskunft zu den iiber sie verarbeiteten personenbezogenen Daten und die Berichtigung, Léschung,
Einschrénkung der Verarbeitung und Dateniibertragung zu verlangen. Das Recht auf Léschung von Daten kann in
den gesetzlich genannten Fillen, insbesondere durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten, denen die OQA
unterliegt, oder aus iiberwiegenden Interessen von der OQA eingeschriankt sein. Dariiber hinaus kénnen betroffene
Personen gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten in den gesetzlich genannten Fllen
Widerspruch einlegen. Insbesondere kénnen betroffene Personen jederzeit kostenlos und ohne Angabe von
Griinden der zukiinftigen Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen.
SchlieBlich haben betroffene Personen das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehérde. Betroffene Personen
kénnen sich zur Ausiibung ihrer Betroffenenrechte sowie bei Fragen zum Datenschutz seitens der OQA an
datenschutz@oeqa.at wenden.

14.6 Weitere Datenschutzhinweise sind auf der OQA-Website unter www.austriaguetezeichen.at zu finden.

15 HAFTUNG DER OQA

15.1 Die OQA haftet gegeniiber der auftraggebenden Organisation nur fiir vorsétzliche und krass grob fahrlassige
Verletzung ihrer vertraglichen Verpflichtungen nach Ma3gabe der folgenden Bestimmungen. Die Haftung fiir leichte
und schlichte grobe Fahrlassigkeit ist jedenfalls ausgeschlossen.

15.2  Jede Haftung der OQA ist auf typischerweise vorhersehbare Schiden beim Auftraggeber beschrankt und der Hshe
nach mit den vertraglich vereinbarten und bei Filligkeit bezahlten Vergiitungen an die OQA fir die zugrunde
liegenden Leistungen begrenzt.

15.3 Fiir entfgangenen Gewinn, Mangelfolgeschiden, mittelbare und indirekte Schaden sowie reine Vermdgensschéden
jeder Art haftet die OQA keinesfalls.

15.4  Jeder Schadenersatzanspruch kann bei sonstiger Verjshrung nur innerhalb von 6 Monaten, nachdem der
Anspruchsberechtigte vom Schaden Kenntnis erlangt hat, spatestens aber innerhalb von 2 Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

15.5 Die auftraggebende Organisation garantiert, dass die Leistungen der OQA — soweit gesetzlich zulissig und soweit
nichts anderes mit OQA ausdriicklich schriftlich vereinbart wird — ausschlieBlich fiir Zwecke der auftraggebenden
Organisation und nicht fiir Dritte verwendet werden. Werden dennoch Leistungen der OQA an Dritte weitergegeben
oder fiir Dritte verwendet, so wird eine Haftung von OQA dem Dritten gegeniiber dadurch nicht begriindet.

15.6 Sollte OQA ausnahmsweise gegeniiber einem Dritten haften, so gelten die Bestimmungen des Pkt. VII, insbesondere
samtliche hier enthaltenen Haftungsbeschrankungen, nicht nur im Verhalnis zwischen OQA und der
auftraggebenden Organisation, sondern auch gegeniiber dem Dritten. In jedem Fall der Geltendmachung von
Schadenersatzforderungen eines Dritten gegeniiber der OQA wird die auftraggebende Organisation die OQA von
solchen Anspriichen vollkommen schad- und klaglos halten.

15.7 Die oben vereinbarte Haftungshéchstsumme gilt nur insgesamt einmal fiir alle Geschadigten, auch wenn mehrere
Personen (die auftraggebende Organisation und ein Dritter oder auch mehrere Dritte) geschédigt worden sind.
Geschadigte werden nach ihrem Zuvorkommen befriedigt.

15.8 Die oben genannten Haftungsbeschrénkungen gelten auch fiir gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter und
Erfiillungsgehilfen (insb. Fachexperten) von OQA, falls diese ungeachtet des Umstands, dass kein Vertragsverhiltnis
zwischen diesen und der auffraggebenden Organisation besteht und eine vertragliche Haftung daher ausscheidet,
dennoch direkt in Anspruch genommen werden.
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16 SONSTIGES, ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

16.1 Wenn eine wesentliche Anderung der Eigentiimerverhéltnisse des Zeichennutzers eintritt, hat er dies der OQA
unverziglich mitzuteilen.

16.2 Auf alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ist 6sterreichisches Recht unter Ausschluss
seiner Verweisungsnormen anzuwenden.

16.3 Fir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB (z. B. wegen nicht bezahlter Registrierungs-
oder Nutzungsgebiihren) wird die Zustéandigkeit der in 1010 Wien fiir die Handelsgerichtsbarkeit zustdndigen Gerichte
vereinbart. Ausgenommen ist der Einspruch gegen die Konventionalstrafe und die Versffentlichung gemal Punkt 12.4
dieser AGB, fiir welchen das dort genannte Vereinsgericht zustandig ist.
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