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BEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN
DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH

GULTIGKEIT UND GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle
Dienstleistungen der OQA Zertifizierungs-GmbH aus dem Be-
reich Personenzertifizierung und Aus- und Weiterbildung, ins-
besondere flr Lehrgénge, Prifungen, Seminare, Refreshings,
Inhousetrainings und Workshops.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind integrierter Ver-
tragsbestandteil zwischen der OQA Zertifizierungs-GmbH und
dem Kunden. Als Kunde gilt jedenfalls der Teilnehmer einer
OQA-Dienstleistung und gegebenenfalls das Unternehmen,
welches die Anmeldung vornimmt bzw. die Rechnung bezahlt.
Abweichende Bedingungen (z. B. Allgemeine Geschafts-, Ein-
kaufs- oder Zahlungsbedingungen) des Kunden sind nur dann
anwendbar, wenn die OQA Zertifizierungs-GmbH ihnen aus-
drtcklich schriftlich zugestimmt hat.

ANMELDUNG

Anmeldungen zu OQA-Dienstleistungen erfolgen per E-Mail.
Der Eingang der Anmeldung wird dem Kunden umgehend via
E-Mail an die bekannt gegebene Adresse automatisch besta-
tigt. Der Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestati-
gung der OQA Zertifizierungs-GmbH zustande.
Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor Beginn der OQA-Dienst-
leistung. Die Anzahl der Teilnehmer ist begrenzt. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge des Eintreffens berticksichtigt.
Ist die Teilnahme an einer OQA-Dienstleistung an bestimmte
Voraussetzungen gebunden, werden diese im jeweils aktuellen
Kursprogramm bzw. unter www.qualityaustria.com/oeqga_vda_
training gesondert angeflhrt und sind vom Teilnehmer zu er-
fallen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebuhr ist vierzehn Tage nach Rechnungslegung,
jedenfalls aber vor Beginn der OQADienstleistung, ohne Abzug
zu bezahlen, sofern nicht ausdrticklich etwas anderes verein-
bart wird.

Die GebUhren verstehen sich, soweit nicht anders angegeben,
in Euro exklusive Umsatzsteuer und beinhalten sadmtliche Kurs-
und Prifungsunterlagen sowie Seminargetranke, Pausen-
snacks und Mittagessen, ausgenommen bei Inhousetrainings.
Unterkunft sowie weitere Hotelleistungen sind, wenn nicht an-
ders angegeben, in den Gebuhren nicht enthalten.

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH
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fUr den Bereich Personenzertifizierung und Aus- und Weiterbildung

Anderungen vorbehalten.

Bei Zahlungsverzug ist die OQA Zertifizierungs-GmbH berech-
tigt, Verzugszinsen in der Hohe von 9,2 % Uber dem Basiszins-
satz zu verrechnen. Ferner kdnnen fUr jede Mahnung Bearbei-
tungsgebthren in Hohe von € 40,— und darUber hinaus alle
angefallenen und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Inkassospesen sowie Rechtsverfolgungskosten
in Rechnung gestellt werden. Dartber hinaus kann ein Teilneh-
mer, solange die Teilnahmegebudhr nicht bezahlt wurde, von der
Teilnahme ausgeschlossen werden.

Allfallige Einwendungen gegen Rechnungen sind innerhalb von
zwei Wochen ab Zugang der Rechnung schriftlich und aus-
reichend begriindet bei der OQA Zertifizierungs-GmbH geltend
zu machen. Die Unterlassung von Einwendungen innerhalb
dieser Frist gilt als Anerkenntnis der Rechnung.

Gegen Anspriiche der OQA Zertifizierungs-GmbH kann der
Kunde nur mit gerichtlich festgesteliten oder von der OQA
Zertifizierungs-GmbH im Einzelfall ausdricklich anerkannten
Gegenforderungen aufrechnen.

STORNIERUNG UND UMBUCHUNG

Stornierungs- und Umbuchungswiinsche mussen schriftlich an
die OQA Zertifizierungs-GmbH gerichtet werden.

Bei Stornierungen, die innerhalb von zwei Wochen vor Beginn
der OQA-Dienstleistung einlangen, wird eine Stornogebiihr
in Hohe von 50 % der Teilnahmegebuhren verrechnet. Bei
Stornierungen oder Nichterscheinen am ersten Tag der OQA-
Dienstleistung oder danach wird die volle Teilnahmegebuhr in
Rechnung gestellt.

Sollte ein Teilnehmer aus unvorhersehbaren Grinden (z. B. Er-
krankung) nicht an der OQA-Dienstleistung teilnehmen kénnen,
kann ein Ersatzteiinehmer, der die Teilnahmevoraussetzungen
erflillt, bekannt gegeben werden.

Bei Umbuchungen auf einen Folgetermin, die innerhalb von
zwei Wochen vor Beginn der OQA-Dienstleistung einlangen,
wird eine Bearbeitungsgeblhr von € 50,—- je Teilnehmer ver-
rechnet.

Fir Umbuchungen von Inhousetrainings, die innerhalb von zwei
Wochen vor dem vereinbarten Termin erfolgen, kann die OQA
Zertifizierungs-GmbH eine Bearbeitungsgebthr von € 140,—in
Rechnung stellen. In jedem Fall sind allfallige dartber hinaus
entstandene Kosten zu ersetzen.

Im Fall der Stornierung eines Inhousetrainings ist die OQA Zer-
tifizierungs-GmbH berechtigt, neben den bereits erbrachten
Leistungen und entstandenen Kosten eine StornogebUhr in
Hohe von 30 % des Auftragswertes flr die noch offenen Leis-
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VI.

tungen in Rechnung zu stellen.

Ein gesetzliches Rucktrittsrecht fUr Verbraucher nach dem
Fern— und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) bleibt davon
unberthrt.

ANDERUNGEN IM KURSPROGRAMM/ABSAGE
EINER OQA-DIENSTLEISTUNG

Aus organisatorischen Griinden sind Anderungen des Kurs-
programms méglich. Die OQA Zertifizierungs-GmbH muss
sich daher Anderungen von Terminen, Beginnzeiten, Veranstal-
tungsorten sowie allfallige Absagen von OQA-Dienstleistungen
vorbehalten.

Im Falle der Absage einer OQA-Dienstleistung werden die Teil-
nahmegebihren rlckerstattet. Weiter gehende Anspriche
sind ausgeschlossen.

GEHEIMHALTUNG, VERTRAULICHKEIT, DATEN-
SCHUTZ, ZUSTIMMUNG ZU ADRESSENWEITER-
GABE UND WERBEZUSENDUNGEN

Die OQA Zertifizierungs-GmbH verpflichtet sich die Bestim-
mungen des Datenschutzgesetzes (DSG 2000) einzuhalten.
Alle vom Kunden der OQA Zertifizierungs-GmbH zuganglich
gemachten Informationen, die nicht offentlich zuganglich sind,
werden vertraulich behandelt.

Die OQA Zertifizierungs-GmbH verpflichtet sich, alle vertrau-
lichen Informationen Uber den Kunden, die sich aus ihrer
Tatigkeit ergeben, Dritten gegentber nur mit schriftlicher Zu-
stimmung des Kunden offenzulegen, sofern die OQA Zertifizie-
rungs-GmbH nicht gesetzlich zur Offenlegung verpflichtet ist.
Dies gilt auch fur die Zeit nach auftragskonformer Erledigung.
Nach Ablauf von zwdlf Jahren werden diese Unterlagen ver-
nichtet.

Der Kunde stimmt zu, dass die in Abs. 2 genannten Informatio-
nen der Akkreditierungs- oder Zulassungsstelle (z. B. BMWFW,
VDA-QMC, IATF, KBA) auf deren Wunsch zur Verfigung ge-
stellt werden und dass diese an relevanten OQA-Dienstleistun-
gen teiinehmen konnen.

Der Kunde stimmt zu, dass die OQA Zertifizierungs-GmbH
jene kundenbezogenen Daten, die im Anmeldeformular ange-
fuhrt sind (Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum und -ort,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Privat- und Firmenanschrift)
verarbeitet, um Ersterem Informationen und Werbung Uber ihre
Dienstleistungen und Produkte in ihrem Geschéaftsbereich zu-
zusenden. Der Kunde stimmt weiters zu, dass oben genann-
te Daten an die verbundenen Organisationen Quality Austria,
0Qs, OvQ, OQA (Verein) und AFQM Ubermittelt werden, die
diese fur werbemaBige Zusendungen Uber deren Dienstleis-
tungen und Produkte aus den Bereichen Training, Begutach-
tung und Zertifizierung verwenden. Der Kunde erklart sich
einverstanden, von der Quality Austria, OQS, OVQ, OQA und
AFQM Werbung und Informationen tber Produkte und Dienst-
leistungen dieser Organisationen im angemessenen Umfang
per Post, Telefax und E-Mail zu erhalten. Der Kunde kann diese
Zustimmung jederzeit widerrufen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die OQA Zertifizierungs-
GmbH laut Akkreditierungsgesetz und den einschlagigen Nor-
men (insb. EN ISO/IEC 17024) verpflichtet ist, ein &ffentlich
zugangliches Verzeichnis der vorgenommen Zertifizierungen
zur Verflgung zu stellen. In dem Verzeichnis, welches auf der
Website der Quality Austria bzw. OQA Zertifizierungs-GmbH
zuganglich ist, sind die jeweils gultigen Zertifikate und deren
Inhaber unter Angabe der folgenden Daten aufgelistet: Name
des Zertifikatsinhabers, Zertifikatstitel und -nummer. Der Kun-
de ist mit der Veroffentlichung dieser Daten auf der Website

VII.

VIII.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

www.qualityaustria.com/oega_vda_zertifikatssuche einver-

standen.

HAFTUNG DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH
Die OQA Zertifizierungs-GmbH haftet gegentiber dem Kun-
den generell nur fur vorsatzliche und krass grob fahrlassige
Verletzung ihrer vertraglichen Verpflichtungen nach MaBgabe
der folgenden Bestimmungen. Die OQA Zertifizierungs-GmbH
Ubernimmt trotz sorgfaltiger Prifung keine Gewahr fur Rich-
tigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitéat der Kurs- und Prifungs-
unterlagen und sonstiger Publikationen.

Jede Haftung der OQA Zertifizierungs-GmbH ist auf typischer-
weise vorhersehbare Schaden beim Kunden beschrankt und
der Hohe nach mit den vertraglich vereinbarten und bei Fallig-
keit bezahlten Vergiitungen an die OQA Zertifizierungs-GmbH
fUr die zugrunde liegenden Leistungen begrenzt.

Flr entgangenen Gewinn, Mangelfolgeschaden, mittelbare
und indirekte Schaden sowie reine Vermdgensschaden jeder
Art haftet die OQA Zertifizierungs-GmbH keinesfalls.

Jeder Schadenersatzanspruch kann bei sonstiger Verjahrung
nur innerhalb von sechs Monaten nachdem der Anspruchsbe-
rechtigte vom Schaden Kenntnis erlangt hat, spéatestens aber
innerhalb von zwei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden
Ereignis, gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Kunde garantiert, dass die Leistungen der OQA Zertifizie-
rungs-GmbH, soweit gesetzlich zulassig und soweit nichts an-
deres mit der OQA Zertifizierungs-GmbH ausdrticklich schrift-
lich vereinbart wird, ausschlieflich fir Zwecke des Kunden und
nicht fur Dritte verwendet werden. Werden dennoch Leistun-
gen der OQA Zertifizierungs-GmbH an Dritte weitergegeben
oder fiir Dritte verwendet, so wird eine Haftung der OQA Zer-
tifizierungs-GmbH dem Dritten gegenUber dadurch nicht be-
grundet.

Solite die OQA Zertifizierungs-GmbH ausnahmsweise gegen-
Uber einem Dritten haften, so gelten die Bestimmungen dieses
Punkts VII, insbesondere samtliche hier enthaltenen Haftungs-
beschrankungen, nicht nur im Verhaltnis zwischen der OQA
Zertifizierungs-GmbH und dem Kunden, sondern auch gegen-
Uber dem Dritten. In jedem Fall der Geltendmachung von
Schadenersatzforderungen eines Dritten gegentiber der OQA
Zertifizierungs-GmbH wird der Kunde die OQA Zertifizierungs-
GmbH von solchen Anspriichen vollkommen schad- und klag-
los halten.

Die oben in Abs. 2 vereinbarte Haftungshdchstsumme gilt nur
insgesamt einmal fUr alle Geschéadigten, auch wenn mehrere
Personen (der Kunde und ein Dritter oder auch mehrere Dritte)
geschadigt worden sind. Geschadigte werden nach ihrem Zu-
vorkommen befriedigt.

IMMATERIALGUTERRECHTE

Alle von der OQA Zertifizierungs-GmbH oder deren Lizenzpart-
nern (z. B. VDA QMQC), in Papierform oder in elektronischer
Form, zur Verfugung gestellten Kurs- und Prifungsunterlagen
sind geistiges Eigentum der OQA Zertifizierungs-GmbH bzw.
deren Lizenzpartner. Die Unterlagen werden den Teilnehmern
der OQA-Dienstleistung ausschlieBlich zu Aus- und Weiter-
bildungszwecken und zu ihrer persénlichen Verwendung zur
Verfigung gestellt. Jegliche dartber hinausgehende Nutzung
oder Weitergabe ist unzuldssig und nur mit ausdrtcklicher
schrifticher Zustimmung der OQA Zertifizierungs-GmbH er-
laubt. Ohne eine solche Zustimmung der OQA Zertifizierungs-
GmbH diirfen die Unterlagen der OQA-Zertifizierungs-GmbH
oder deren Lizenzpartner weder vervielfaltigt, noch Dritten zu-
ganglich gemacht werden. Andernfalls ist die OQA Zertifizie-
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rungs-GmbH berechtigt eine Konventionalstrafe in der Hohe
von € 30.000,— pro VerstoB, unbeschadet weitergehender
Schadenersatzanspriiche, geltend zu machen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bediirfen
der Schriftform.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirk-
sam sein, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
dadurch nicht beruhrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine solche wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirt-
schaftlichen Zweck dieser AGB am n&chsten kommt.

Fur alle eventuellen Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang
mit diesem Vertrag wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand
Wien, Innere Stadt, vereinbart.

Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss
der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts.

ZUSATZBEDINGUNGEN FUR INHABER
VON ZERTIFIKATEN

X.

Xl.

BEDINGUNGEN FUR DIE ERTEILUNG EINES
ZERTIFIKATS

Voraussetzung fur die Erteilung eines Zertifi kats ist der erfolg-
reiche Abschluss einer Prifung. Fur diese Prifung ist eine ge-
sonderte Anmeldung (Antrag zur Zertifi zierung) durch den Teil-
nehmer erforderlich. Mit der Anmeldung zu der Prtfung erklart
der Teilnehmer sein Einverstandnis, die Anforderungen flr die
Zertifizierung zu erflllen und alle bendtigten Informationen fiir
die Bewertung, insbesondere Uber die relevanten Qualifikatio-
nen, bereitzustellen, sowie sein Einverstandnis zu diesen AGB.
Mit der Anmeldung zur Prifung unterwirft sich der Teilnehmer,
im Falle der Erteilung eines Zertifikats, den in Punkt XI angeftihr-
ten Bedingungen fUr Inhaber von Zertifikaten.

BEDINGUNGEN FUR INHABER VON ZERTIFIKA-
TEN

Zertifikatsinhaber sind verpfl ichtet, die nachfolgenden Bedin-
gungen einzuhalten:

Jeder Zertifikatsinhaber und Zertifikatswerber hat das Recht,
gegen vorherige schriftliche Mitteilung an die OQA Zertifizie-
rungs-GmbH, in die Ablaufe, die zur Kompetenzzertifizierung
fOhren, Einsicht zu nehmen.

Zertifikatsinhaber verpflichten sich, alles in ihren Kraften Ste-
hende zu tun, um moderne Managementmethoden, wie sie
u.a. von der OQA Zertifizierungs-GmbH vorgegeben werden,
im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit zu fordern bzw. ein- und
weiterzufUhren.

Zertifikatsinhaber verpflichten sich, durch Beteiligung an ein-
schlagigen Fachveranstaltungen, Literaturstudium, aktive Mit-
arbeit in ERFA-Gruppen usw., ihr Wissen und Kénnen zielbe-
wusst zu vervollstandigen und stets auf dem neuesten Stand
zu halten.

Zertifikatsinhaber sollen die Zusammenarbeit mit Kollegen aus
anderen Unternehmen, Branchen und Bereichen initiieren und
pflegen. Sie haben bei Aktivitaten dieser Art (z. B. ERFA-Grup-
pen, Zirkel usw.) das Recht, die Unterstiitzung der OQA Zertifi
zierungs-GmbH zu erhalten.

Jeder Zertifikatsinhaber hat das Recht, jeweils vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer seines Zertifikates, eine Verlangerung zu be-
antragen und bei Erflllung der Voraussetzungen eine Verlange-
rung zu erhalten. Die Verlangerung seines Zertifikates ist an die
jeweilsaktuellen Voraussetzungen gebunden.

10.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Zertifikatsinhaber verpflichten sich, die zum Nachweis ihrer
Kompetenz und ihrer praktischen Erfahrung notwendigen
Unterlagen (z. B. Interimszeugnisse, Tatigkeitsbeschreibun-
gen, usw.), die den tatsachlichen Gegebenheiten entsprechen
mussen, auf Verlangen der OQA Zertifi zierungs-GmbH bzw. im
Zuge der Rezertifi zierung zu erbringen.

Zertifikate bleiben im Eigentum der OQA Zertifizierungs-GmbH.
Zertifi katsinhaber haben die Pflicht, OQA-Zertifikate nur be-
stimmungsgeman zu nutzen. Die Zertifikate durfen insbeson-
dere nicht in irrefihrender oder missbrauchlicher Weise ver-
wendet werden.

Zertifikatsinhaber haben die Pflicht, alle ihnen zur Kenntnis ge-
langenden, von dritter Seite gegen sie personlich gerichteten
Beanstandungen, die sich auf die Kompetenz des Zertifikats-
inhabers oder die Zertifizierung beziehen, umgehend der OQA
Zertifizierungs-GmbH schriftlich bekannt zu geben. Die OQA
Zertifizierungs-GmbH kann der jeweiligen Beanstandung nach-
gehen.

Werden die oben genannten Bedingungen (insb. Pkt Ill und Xi)
nicht erfillt, ist die OQA Zertifizierungs-GmbH berechtigt, das
Zertifikat vorlbergehend oder dauerhaft mit sofortiger Wirkung
zu entziehen. Sieht sich der Zertifikatsinhaber nicht mehr in der
Lage, diese ,Bedingungen fir Inhaber von Zertifikaten” zu er-
fUllen, ist er verpflichtet, das entsprechende Zertifikat zurlickzu-
legen.

Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer, bei Entzug oder Zurick-
legung des Zertifikats verpflichtet sich der Zertifikatsinhaber
dieses unverziiglich per eingeschriebenen Brief an die OQA
Zertifizierungs-GmbH zurlickzusenden. Unterlagen, die einen
Verweis auf seinen zertifizierten Status enthalten, durfen nicht
weiter verwendet werden.
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OQA Zertifizierungs-GmbH
Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria

Tel.: (+43 1) 535 37 48

Fax: (+431) 533 74 07

E-Mail: oeqa@qualityaustria.com

www.austriaguetezeichen.at

WER SIND WIR?

Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist ein 100%iges Tochter-
unternehmen der OQA ,Osterreichische Arbeitsgemeinschaft
zur Férderung der Qualitat”.

Wir sind eine Zertifizierungsstelle fir Produkte und flhren
als Prufstelle Zertifizierungen auf Basis von branchenspe-
zifischen Guterichtlinien durch. Bei positivem Abschluss
unserer Begutachtungen erhalten die Uberpriften Orga-
nisationen neben dem OQA-Zertifikat als Bestatigung
geprufter hoher Qualitdt ihrer Dienstleistungen auch das
Austria Giitezeichen verliehen.

Seit 2017 bietet die OQA Zertifizierungs-GmbH als Lizenz-
partner von VDA QMC auch Trainings fur die Automobil- und
Automobilzulieferindustrie an.

Unsere Fachexpert*innen und Trainer*innen kommen
aus der Praxis und verfiigen Uber fundiertes branchen- und
produktspezifisches Wissen, unterziehen sich laufend einer
fachspezifischen und methodischen Weiterbildung und kon-
nen damit lhre Unternehmensqualitét sichern und steigern.

HINWEIS

Aus Grunden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, ge-
schlechtsspezifische Formulierungen zu verwenden. Soweit
personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form
angeflhrt sind, beziehen sie sich auf Manner und Frauen in
gleicher Weise.
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